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ETHIAS, UN GROUPE D’ASSURANCE D’INSPIRATION MUTUALISTE

En 1919, un groupe d’administrations communales et provinciales a constitué la "Société mutuelle
des administrations publiques pour ’assurance contre 'incendie, la foudre et les explosions".

Ce fut le début d’une histoire riche de rebondissements divers et jalonnée de nombreux succes,
avec pour résultat un groupe d’assurance fort aujourd’hui de la confiance de plus d’un million
d’assurés.

En 2008, le groupe Ethias, confronté comme tous les autres acteurs du monde économique et
financier a une crise mondiale d’une ampleur considérable, s’est réorganisé dans son ensemble
de maniére a assurer la consolidation financiére de toutes les entités du groupe et la pérennité de
ses services.

Au faite de notre groupe, on retrouve, aux cotés des participations de ’Etat fédéral, de la Région
wallonne et de la Communauté flamande, 'association d’assurance mutuelle Ethias Droit Commun,
fruit de la fusion par absorption de I’association "Ethias Accidents du travail" par l’association
Ethias Droit Commun.

Cette présence marque la volonté de

conserver un ancrage mutualiste solide
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LES GRANDES DATES DE
L’HISTOIRE DE L’ENTREPRISE

De par son activité, Ethias Droit Commun est
le leader du marché de ’assurance contre

les accidents du travail du secteur public : .
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(loi de 1967). ) . .
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Ethias Droit Commun est actionnaire de d’Ethias

la holding Vitrufin SA, anciennement
Ethias Finances SA qui constitue le centre
névralgique de la structure financiére de notre groupe et dans laquelle les investisseurs externes
que sont ’Etat belge, la Région wallonne et la Communauté flamande ont pris des participations.

2003 La Smap devient Ethias

2009 Réorganisation d’Ethias

Vitrufin SA détient quant a elle 100 % des actions d’Ethias SA qui est a présent lentité
opérationnelle majeure du groupe puisqu’elle centralise ’ensemble des activités d’assurance de
nos trois anciennes associations d’assurance mutuelle, a I’exception de la seule assurance contre
les accidents du travail du secteur public.

Ethias SA est ’actionnaire majoritaire de Network Research Belgium SA ou d’autres sociétés dans
lesquelles elle posséde des participations.

Si la structure juridique de notre groupe a évolué au fil du temps, nous n’en restons pas moins
fideles aux valeurs mutualistes qui ont présidé a la constitution de notre groupe, plus que jamais
conscients que nous sommes du role économique et social incombant a un assureur digne de ce
nom.



UNE FILIALE A VOTRE SERVICE

Afin d’offrir des services annexes ou complémentaires aux opérations d’assurance, de capitalisation
et de gestion de fonds collectif de retraite, Ethias SA et Ethias Droit Commun A.A.M. ont fondé la
filiale Ethias Services SA.

Cette nouvelle entité a pour activité premiére la consultance ainsi que la réalisation d’actes
administratifs de gestion pour compte de tiers et ce, dans le domaine de [’'assurance.

LA STRUCTURE D’ETHIAS
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Le groupe Ethias est structuré en différents niveaux.

Au sommet de la pyramide, on retrouve ['association d’assurance mutuelle Ethias Droit Commun.
Son numéro d’entreprise est le 0402.370.054 et elle est agréée sous le numéro 0165 pour pratiquer
les branches "Accidents" et "Maladie" (AR. des 4 et 13 juillet 1979, M.B. du 14 juillet 1979).
Ethias Droit Commun est actionnaire avec ’Etat belge, la Région wallonne et la Communauté
flamande de la holding Vitrufin SA. Le numéro d’entreprise de cette derniére est le 0806.904.101.
Vitrufin SA posséde 100 % des actions d’Ethias SA.

Ethias SA est une entreprise d’assurances agréée sous le n°® 0196 pour pratiquer toutes les
branches d’assurances Non Vie, les assurances sur la vie, les assurances de nuptialité et de natalité
(AR des 4 et 13 juillet 1979, MB du 14 juillet 1979) ainsi que les opérations de capitalisation
(Décision FSMA du 9 janvier 2007, MB du 16 janvier 2007).

Ethias SA détient pour sa part ’ensemble des participations dans les autres sociétés du groupe.



LE PARTENAIRE PRIVILEGIE DES COLLECTIVITES

Ethias est ’assureur naturel des pouvoirs publics grace a un savoir-faire incomparable et une

connaissance inégalée dans le secteur. Ethias a vu au fil des ans s’accroitre considérablement le
nombre de ses affiliés. Désormais, elle compte parmi ceux-ci : 'Etat fédéral, les Régions et les
Communautés, les corps constitués (Chambre, Sénat, assemblées régionales et communautaires),
les 10 Provinces, plus de 540 villes et communes, des centaines de centres publics d’action sociale
et de sociétés de logements sociaux, des milliers de sociétés intercommunales, parastataux,
établissements d’intéréts publics et associations diverses.

Tous les risques encourus par le personnel des services publics sont couverts par Ethias : la
responsabilité civile, les soins de santé, les accidents dont les accidents du travail, mais encore les
accidents sportifs, ’automobile, ou encore [’assistance. Ethias couvre également les dégats ou la
destruction éventuelle du matériel, des immeubles, des installations et des équipements de toutes
sortes.

En matiére d’assurances-pensions, Ethias a également développé une solide expertise tant dans le
1er pilier (pensions légales) que dans le 2e pilier (pensions complémentaires). Ethias est un acteur
de premiére importance dans [’élaboration de plans de pensions et la recherche de solutions
assurantielles adaptées en matiére de retraite complémentaire. Un know-how qu’Ethias souhaite
dorénavant mettre au service de ses affiliés.

En effet, afin d’ offrir des services annexes ou complémentaires aux opérations d’ assurance,
de capitalisation et de gestion de fonds collectif de retraite, Ethias SA et Ethias Droit Commun

ont fondé Ethias Services SA. Cette nouvelle entité a pour activité premiére la consultance

ainsi que la réalisation d’ actes administratifs de gestion pour compte de tiers et ce, dans le
domaine de I’ assurance.

QUI EST ETHIAS SERVICES ?

Ethias Services SA est une société anonyme nouvellement constituée et agréée sous le n® 107897
A-R en qualité d’agent d’assurances des sociétés Ethias SA et Ethias Droit Commun AAM, a savoir

ses actionnaires, et en qualité de courtier en réassurance.



QUE PROPOSE ETHIAS SERVICES ?

Ethias Services a été créée en vue de compléter la gamme de produits offerts par Ethias SA et
Ethias Droit Commun aussi bien dans le domaine de la Vie que de 'lARD et ce, par une prestation
de services dissociée ou couplée a ’exécution d’un contrat d’assurance ou d’une opération de
gestion de fonds collectif.

Ces prestations peuvent viser aussi bien 'exécution de taches administratives de gestion - de la
plus simple a la plus élaborée - que la fourniture de conseils juridiques, économiques, actuariels

et financiers.

De la solution la plus standardisée a la plus modulaire, Ethias Services s’ adapte entiérement

aux besoins concrets de ses clients.

Par exemple :

% Dans le domaine de la Vie, Ethias Services peut assumer la sous-traitance de multiples
activités liées a la gestion administrative des pensions légales et/ou extra-légales : calculs
actuariels, gestion des flux de données, aspects juridiques et fiscaux, gestion des opérations
de paiement, etc.

<% Dansle domaine de 'lARD, Ethias Services peut prendre en charge le réglement administratif
desinistres dans le cadre de conventions de gestion, effectuertoutes opérations de calculs ou
d’expertise en rapport avec celles-ci, assurer tous contacts avec les prestataires de services
extérieurs éventuels et jouer un role d’interface avec les bénéficiaires de prestations.

--%  De maniére plus générale, Ethias Services peut participer en sa qualité d'intermédiaire en
assurances et en réassurance a la recherche des formules d’assurance les plus optimales,
effectuer toutes recherches ou toutes missions de consultance en relation ou non avec les
secteurs d’activité du groupe Ethias pour proposer des solutions répondant aux besoins de
ses clients.

Acejour, Ethias Services a déja développé avec succés deux créneaux d’activité, a savoir le paiement
des pensions pour le compte de fonds collectifs de retraite et le paiement des rentes accidents du
travail et maladies professionnelles d’organismes publics, dans le cadre desquels nous préparons
toutes les opérations qui en découlent (calcul des sauts d’index, calcul des retenues fiscales et/
ou sociales, calcul des péréquations, gestion des saisies diverses, ...) avec a la clé la réalisation de
tous les supports de paiement et de contrdle.



QUELS SONT LES ATOUTS D’ETHIAS SERVICES ?

Issue d’un groupe dont le service aux collectivités constitue une longue tradition, Ethias Services
dispose d’un systéme de gestion performant axé sur les besoins des collectivités publiques et
peut se reposer sur une large expérience tant dans le domaine des pensions que de ’'lARD.

COMPOSITION DES ORGANES DE GESTION

Le Comité de direction
Philippe LALLEMAND, Benoit VERWILGHEN.

Le Conseil d’administration

Bernard THIRY (Président) ?, Philippe LALLEMAND 2, Benoit VERWILGHEN #, Luc KRANZEN 3,
Frank JEUSETTE *.




PERSONNES DE CONTACT

Philippe Lallemand

Président du comité de direction

Responsabilité Direction Générale et Coordination
Tél. 042203119

Contact philippe.lallemand@ethias.be

Olivier Hanson
Account Manager

Responsabilité IARD et Vie Sud

Tél. 042203775
Contact olivier.hanson@ethias.be
Peter Vinck

Account Manager

Responsabilité Vie Nord
Tél. 011287074
Contact peter.vinck@ethias.be

Edwin Hoeven

Business Manager Vie

Responsabilité Business opérationnel Vie, Pensions légales et complémentaires
Tél. 011282393

Contact edwin.hoeven@ethias.be

Daniel Pirotte

Business Manager IARD

Responsabilité ~ Business opérationnel IARD
Tél. 04220 34 90
Contact daniel.pirotte@ethias.be




POUR EN SAVOIR PLUS
Ethias Services SA

rue des Croisiers 24 a 4000 LIEGE
Tél. 0422031 11 - Fax 04 220 30 05
www.ethiasservices.be - ethiasservice@ethias.be
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