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De Klantenzone Gezondheidszorg is een onlinedienst, gratis en beveiligd, waarmee verzekerden hun waarborgen 
kunnen raadplegen, maar ook hun dossiers kunnen opvolgen. En dit in alle vertrouwelijkheid, waar en wanneer ze 
willen.

DE VOORDELEN?
	> Veilige toegang: verschillende mogelijkheden waaronder de applicatie Itsme®
	> Toegankelijk via www.ethias.be en via de Ethias-app voor smartphone
	> Vertrouwelijkheid van de gegevens
	> Verzekerde ontvangst van de documenten door Ethias
	> 24/7

BELANGRIJKSTE FUNCTIES 
	> Alle functies toegankelijk vanuit de startpagina 
	> Bewijsstukken voor kosten indienen en sneller een terugbetaling ontvangen voor bepaalde medische kosten  
(na invoering van enkele gegevens)

	> Terugbetalingen opvolgen
	> Een ziekenhuisopname melden
	> Documenten eenvoudig online verzenden:
- Medische documenten
- Terugbetalingsverzoeken
- ...

	> Een wijziging van bankrekeningnummer doorgeven
	> Meldingen beheren

Volg en beheer uw dossiers Gezondheidszorg online op ethias.be of  
via de Ethias-app beschikbaar voor smartphone.

Ethias nv, toegelaten onder het nr. 196, voie Gisèle Halimi 10 4000 Luik, is een in België erkende verzekeringsmaatschappij
onderworpen aan het Belgisch recht. RPR Luik BTW BE 0404.484.654 - IBAN: BE72 0910 0078 4416 - BIC: GKCCBEBB.  
Publicitair document. Vormt geen contractuele verbintenis. V.U.: Vincent Pécasse 07/2025

MEER WETEN OVER DE KLANTENZONE 
GEZONDHEIDSZORG?

Bekijk onze video: 
www.ethias.be/schade_GZ

Maak uw account aan op
www.ethias.be/klantenzone
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