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A.	 Inloggen op uw platform

1.	 Hoe kunt u inloggen?
Ga naar www.ethias.be en selecteer "Collectiviteiten & Ondernemingen".

Klik op "Inloggen".

Klik op "Beheer uw professionele verzekeringen".
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Voer "Uw login" en "Uw paswoord " in en klik vervolgens op "Valideren".
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2.	 Nog geen toegang?  
Hoe kunt u een toegang aanvragen?

Hebt u nog gen toegang of wilt u bijkomende gebruikers- of facturatietoegangen aanvragen?

Klik op de deze link:
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Voorbeeld: Hebt u geen enkele toegang? Download de overeenkomst en de gebruikersfiches, vul ze in 
en stuur ze ondertekend terug naar ethiasconnect@ethias.be.
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Elke gebruiker heeft een ander paswoord en duidelijk gedefinieerde toegangsrechten.

U kunt uw “Paswoord wijzigen”.

We vragen u ons op de hoogte te brengen van uittredende personeelsleden (verwijdering van 
toegangen) en wijzigingen in toewijzingen (verwijdering van bepaalde toegangen of toevoeging van 
nieuwe bestellingen).

Vervolgens krijgt u toegang tot het Ethias Connect platform waar u de taal kunt kiezen.
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B.	 Ethias Connect
Op dit ogenblik zijn enkel de contracten Auto, Brand en Gezondheidszorg en ook (sinds 2018) de 
schadedossiers Auto toegankelijk op Ethias Connect. Alle andere contracten en schadedossiers zijn 
toegankelijk via het Extranet, een tool waarmee u ook uw aangiftes kunt invoeren, en met de beheerder 
kunt communiceren.

1.	 Weergave van de contracten Auto
Klik op "Motorvoertuig" om de contracten van uw wagenpark of de polis Omnium Dienstopdracht te 
raadplegen.

Er zijn verschillende zoeksleutels beschikbaar (actief contract, nummerplaat, type voertuig, 
contractnummer, enz.)
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Nadat u het gewenste voertuig hebt geselecteerd, kunt u de algemene voorwaarden, de IPID-fiche 
raadplegen of een document aanvragen en een duplicaat van het verzekeringsbewijs aanvragen.

Als de bestuurder het verzekeringsbewijs niet vindt, ontvangt u in een paar klikken een duplicaat.

In de portefeuilleweergave bevat een autopolis altijd de volgende informatie:

•	 de status (Actief of Afgesloten);
•	 de nummerplaat of het chassisnummer;
•	 het type voertuig;
•	 het contractnummer en, indien van toepassing, het nummer van de bijbehorende hoofdpolis;
•	 het nummer en de naam van de verzekerde.
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2.	 Weergave van de contracten Brand
Er worden verschillende zoeksleutels voorgesteld: Status, verzekerd goed, contractnummer...

In de portefeuilleweergave vermeldt een contract Brand altijd de volgende informatie: 

•	 de status (Actief of Afgesloten);
•	 het(de) verzekerde goed(eren) / de beschrijving van het verzekerde risico;
•	 het contractnummer;
•	 het nummer en de naam van de verzekerde.

Als u op "Een document aanvragen" klikt, kunt u aan één van onze beheerders vragen om u de algemene 
voorwaarden, de bijzondere voorwaarden, het laatste bijvoegsel en de aanvullende bepalingen toe te 
sturen.



 12 13

Ethias Connect - Extranet Ethias Connect - Extranet



 14

Ethias Connect - Extranet

3.	 Weergave van de contracten Gezondheidszorg
Als u op "Gezondheidszorg" klikt, kunt u de contracten waartoe u toegang hebt raadplegen.
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De overzichtspagina is een beknopt overzicht van een deel van de contractelementen.

Hier vindt een aantal belangrijke gegevens: status, betalingsspreiding, begindatum van het contract, 
vervaldag en, enkel bij een beëindigd contract, de einddatum.

a)	 De details van het contract

In de portefeuilleweergave toont een contract Gezondheidszorg altijd de volgende informatie:

	• de status (Actief of Afgesloten)
	• het contracttype
	• het contractnummer
	• het nummer en de naam van de verzekerde

Er zijn filters en zoekopdrachten beschikbaar met betrekking tot de bovenstaande informatie.

Voor de andere contracten is de werking identiek, maar gewoon aangepast aan de specifieke 
kenmerken van de verschillende producten. 
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b)	 Het verzekerde risico

Klik op "De begunstigden beheren" om de beheerpagina "Verzekerde Begunstigde(n)" te openen. 
Via een knop kunt u “Een hoofdverzekerde toevoegen”.

c)	 De historiek van het beheer

Dit vak toont de laatste 3 beheeracties die in het contract zijn uitgevoerd en bevat ook een aanklikbare 
knop om de pagina "Historiek van het beheer" te openen.

d)	 Het beheer van de verzekerde begunstigden 

De pagina "Verzekerde begunstigde(n)" is de hoeksteen voor het beheer van de begunstigden in de 
verzekering Gezondheidszorg. 

In dit scherm kunt u:

	• een specifieke begunstigde opzoeken;
	• beheerdocumenten verzenden;
	• de lijsten van begunstigden in Excel-formaat downloaden;
	• een hoofdverzekerde toevoegen via een digitale flow;
	• een bestaande begunstigde beheren, ook via een digitale flow.
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1.	 Een begunstigde opzoeken

Met deze functie kunt u snel een begunstigde terugvinden via een zoekopdracht op naam en 
voornaam.

2.	 Een document verzenden

Het systeem biedt niet alleen een digitale flow om begunstigden digitaal toe te voegen en te 
beheren, maar laat ook toe een bestand (Excel of ander) voor het beheer van de begunstigden 
te verzenden. Bovendien is het ook mogelijk om overlijdensattesten en attesten van voorgaande 
dekking te verzenden.
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Voorbeeld van verzending van documenten

a)	 Kies het type document dat u naar Ethias wil verzenden.

b)	 Deponeer het document in de daarvoor bestemde digitale module. Indien gewenst, kunt u een 
commentaar toevoegen.
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c)	 De laatste stap is een scherm dat bevestigt dat het document is verzonden.

U kunt onmiddellijk een nieuw document verzenden via de knop "Een ander document 
verzenden".

De flow is identiek voor de drie documenttypes.

Opmerking: de verzonden documenten worden niet automatisch verwerkt. Voor de verwerking 
is altijd een handeling van een Ethias-beheerder vereist.

3.	 De lijst downloaden

Naast het scherm voor het beheer van de begunstigden biedt de applicatie u ook de mogelijkheid 
om de lijst van de begunstigden in Excel-formaat te downloaden. U kunt niet alleen een document 
downloaden, maar ook uploaden voor het dagelijks beheer van de begunstigden. 

Het gebruik van dit documentmodel is optioneel, maar heeft het voordeel dat het overeenstemt 
met het beheerformaat van Ethias waardoor de dienst Gezondheidszorg de begunstigden 
gemakkelijker/sneller kan invoeren. 
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Downloadvoorbeeld van de lijst:

a)	 Kies het type document dat u van Ethias wil ontvangen.

De laatste stap is een scherm waarin wordt bevestigd dat de aanvraag in behandeling is en dat 
het document beschikbaar zal zijn in de tab "historiek van het beheer" (zie punt e), pagina 30).
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4.	 Een hoofdverzekerde toevoegen

Ethias Connect biedt ook een digitale flow om een nieuwe hoofdverzekerde toe te voegen.

Voorbeeld:

a)	 Vul alle gegevens van de hoofdverzekerde in.
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b)	 U kunt (indien van toepassing) de eventuele gezinsleden van de titularis later invoeren.

c)	 Indien van toepassing, kunt u ook het attest van voorgaande dekking sturen. De optie "Wilt u 
ons bijkomende inlichtingen meedelen" is altijd beschikbaar.
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d)	 Een overzichtsscherm toont alle informatie die u hebt ingevoerd. Controleer alvorens de 
toevoeging te bevestigen dat alle informatie correct is ingevoerd. Als u zich vergist hebt of iets 
vergeten bent, kunt u gewoon terugkeren naar het (de) desbetreffende scherm(en).
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e)	 De laatste stap is een scherm dat bevestigt dat het document verzonden is. Een nieuwe 
aanvraag kan rechtstreeks vanuit dit scherm worden aangemaakt.

Opmerking: de verzonden toevoegingsaanvragen worden niet automatisch verwerkt. Voor de 
verwerking is altijd een handeling van een Ethias-beheerder vereist.

5.	 Een bestaande hoofdverzekerde beheren

Wanneer er al een hoofdverzekerde is, biedt Ethias Connect u de mogelijkheid om een aangepaste 
digitale flow te gebruiken voor het beheer van de hoofdverzekerde en/of de leden van zijn/haar 
gezin (begunstigden).

Met deze functie kunt u:

	• een of meer nieuwe begunstigden toevoegen;
	• een of meer begunstigden verwijderen;
	• de gegevens van de hoofdverzekerde en/of van één of meer begunstigden te wijzigen.
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Toevoegen

De flow “toevoegen” is bijna identiek aan die voor het toevoegen van een nieuwe hoofdverzekerde. 
Het enige verschil is dat het scherm “hoofdverzekerde” niet bestaat, omdat de hoofdverzekerde 
al in de database is opgenomen. Voor meer details verwijzen wij u naar de stappen op pagina’s 
21 tot 24.

Verwijderen
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Voorbeeld van de flow “verwijderen”:

a)	 Kies de reden van de verwijdering (een uitschrijving of een overlijden).

b)	 Nadat u een reden gekozen hebt (hier: Een overlijden) selecteert u de overleden perso(o)n(en) 
en vermeldt u de datum (data) van overlijden. U kunt altijd bijkomende inlichtingen meedelen 
(optioneel).
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c)	 Een overzichtsscherm toont alle informatie die u hebt ingevoerd. Controleer alvorens de 
verwijdering te bevestigen of alle informatie correct is ingevoerd. Als u zich vergist hebt of iets 
vergeten bent, kunt u gewoon terugkeren naar het (de) desbetreffende scherm(en).

d)	 De laatste stap is een bevestigingsscherm dat bevestigt dat de aanvraag tot verwijdering 
verzonden is.

Opmerking: de verzonden verwijderingsaanvragen worden niet automatisch verwerkt. Voor de 
verwerking is altijd een handeling van een Ethias-beheerder vereist.



 28

Ethias Connect - Extranet

Gegevens wijzigen

Voorbeeld van de flow “wijzigen”:

a)	 Kies het veld of de velden die u wilt wijzigen (hier: het adres van de hoofdverzekerde).
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b)	 U kunt altijd bijkomende inlichtingen meedelen (optioneel).

c)	 Een overzichtsscherm toont alle gegevens die u hebt gewijzigd (gemarkeerd). Controleer 
alvorens de wijziging te bevestigen of alle gegevens correct zijn ingevoerd. Als u zich vergist 
hebt of iets vergeten bent, kunt u gewoon terugkeren naar het (de) desbetreffende scherm(en).
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d)	 De laatste stap is een bevestigingsscherm dat bevestigt dat het verzoek tot wijziging verzonden 
is.

Opmerking: de verzonden wijzigingsaanvragen worden niet automatisch verwerkt. Voor de 
verwerking is altijd een handeling van een Ethias-beheerder vereist.

e)	 De historiek van het beheer

De historiek toont alle beheeracties die via Ethias Connect zijn uitgevoerd:

•	 Verzending van documenten

•	 Aanvraag van de lijst van begunstigden

•	 Download van de lijst van begunstigden

•	 Toevoeging van een titularis/begunstigde

•	 Verwijdering van een titularis/begunstigde

•	 Wijziging van gegevens



 30 31

Ethias Connect - Extranet Ethias Connect - Extranet

Als u op een van de regels in de historiek klikt, verschijnt er een pop-upvenster met informatie 
over de geselecteerde beheeractie.
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4.	 Weergave van de schadegevallen Auto
In Ethias Connect kunt u uw schadegevallen Auto raadplegen (sinds 2018). U kunt zoeken op 
nummerplaat, contractnummer, enz.

U kunt de berichten raadplegen, een document naar Ethias sturen, de bestuurder, de 
verantwoordelijkheden, de omstandigheden van het ongeval, de contactgegevens van de hersteller en 
de expert, evenals de betalingen bekijken.
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5.	 Facturatie
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Als u op dit pictogram klikt, kunt u een duplicaatfactuur/kredietnota opvragen.

U hebt ook de mogelijkheid om alle facturen te exporteren naar een Excel-bestand. Dit bestand wordt 
dan zo snel mogelijk naar uw e-mailadres verstuurd.



 34 35

Ethias Connect - Extranet Ethias Connect - Extranet

C.	 Extranet
Klik op de knop rechtsboven op de startpagina om toegang te krijgen tot het Extranet.

Via het Extranet kunt u uw contracten bekijken, uw schadegevallen raadplegen en uw aangiftes invoeren: 
brand, alle risico's, arbeidsongevallen, schoolverzekering, burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering, 
enz.

Zoals u eerder hebt gezien, kunnen de schadegevallen Auto (sinds 2018) worden geraadpleegd via het 
nieuwe platform ETHIAS CONNECT.

I.	 Startpagina
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In het midden van de startpagina ziet u de "Nieuwigheden".

In de rechterkolom ziet u twee berichtenboxen.

•	 "Uw persoonlijke berichten" = informatie aan de aangever van een schadegeval 
(ontvangstmelding) - specifieke informatie (bijv. AO: Oproepingsbrief van de adviserend 
geneesheer).

•	 "Berichten over dossiers" = alle brieven naar de klant, inclusief de ontvangstmeldingen bij de 
aangifte van een schadegeval.

Als u in de linkerkolom op de tab "e-learning" klikt, vindt u video's over de aangifte van een 
arbeidsongeval en andere interessante informatie.

In de linkerkolom ziet u ook de tab "Documentatie ". Hier vindt u wetsartikelen, het Publiato-mandaat, 
een blanco medisch certificaat, enz.)

II.	 Uw verzekeringsportefeuille

Plaats de cursor bovenaan het scherm om de gewenste tak te selecteren.
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1.	 Auto

1.a.	 Weergave van de contracten
Voor de contracten en schadegevallen vanaf 2018: ga naar Ethias Connect.

Voor de contracten en schadegevallen van vóór 2018: Toegang via Extranet.

Met bepaalde filters kunt u de contracten weergeven volgens specifieke criteria.

U kunt de volgende filters invoeren:

•	 het polisnummer;
•	 het schadenummer;
•	 de nummerplaat (zelfs gedeeltelijk), het merk...;
•	 de betalingsspreiding van de premies, de vervaldag;
•	 	de categorie: 
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Als u op het polisnummer klikt, kunt u de volgende informatie bekijken:

•	 Bedrijfsvoertuig: de verzekeringnemer, de aanvangsdatum van het contract, de einddatum, de 
waarde, het tussenkomstplafond, de waarborgen;

•	 Omnium dienstopdrachten: de verzekeringnemer, de aanvangsdatum van het contract, de 
einddatum, de waarde, het tussenkomstplafond, de waarborgen, de toevoeging/verwijdering van 
gebruikers of nummerplaten, de kilometers van het afgelopen jaar.

Als uw contract Omnium dienstopdrachten dekking biedt op basis van een lijst van uw werknemers 
en de bijbehorende nummerplaten, kunt u filteren op werknemer. Standaard worden de voertuigen op 
nummerplaat opgelijst.

Voorbeeld van de weergave van een bedrijfsvoertuig:
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Klik op het oog om de schadegevallen te bekijken.

Via de [tabs] bovenaan het scherm kunt u:

•	 Facturen: een overzicht bekijken van de betaalde of te betalen bedragen. 
Gebruik bij voorkeur de facturatietool in Ethias Connect.

•	 Communicatie: communiceren met de beheerder.
•	 Raadpleging: de verschillende bijvoegsels bekijken.
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Communicatie met de dossierbeheerder: voer uw bericht in het vak in.

U kunt ook een bestand toevoegen.
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In het overzichtsscherm van uw contract ziet u de afgesloten waarborgen. In het voorbeeld hieronder 
ontbreekt de bestuurdersverzekering. U kunt dan contact opnemen met de beheerder en vragen om de 
waarborg toe te voegen.

1.b.	 Raadpleging van oude schadegevallen
De schadegevallen Auto (vanaf 2018) kunnen worden bekeken op Ethias Connect.

Via Extranet hebt u toegang tot de dossiers van vóór 2018.

Als u op het oog  klikt, kunt u de verschillende schadegevallen van het desbetreffende contract 
bekijken.
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Nadat u een schadedossier hebt geselecteerd, ziet u een samenvatting hiervan:

Via het vervolgkeuzemenu "Raadpleging" kunt u informatie krijgen over:

•	 de Memo (overzicht van de ontvangen documenten, uitgewisselde correspondentie en 
beheerdaden);

•	 de Derde;
•	 de betalingen die in dit dossier zijn uitgevoerd;
•	 de Correspondentie.
U kunt steeds rechtstreeks contact opnemen met de schadebeheerder.
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2.	 Brand

Selecteer op de startpagina de tab Brand.

2.a.	 Weergave van de contracten
Raadpleeg uw contracten bij voorkeur via Ethias Connect. Hier kunt u de algemene en bijzondere 
voorwaarden, het laatste bijvoegsel … opvragen

Als u de actieve polissen selecteert, ziet u alle brandpolissen en de adressen van de risico's. Let op, 
voor de patrimoniumpolissen worden de adressen van de verzekerde risico's niet vermeld. Er is een 
XLS-bestand beschikbaar met de lijst van verzekerde goederen.
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2.b.	Aangifte van een schadegeval
Klik op het “potloodje” om een nieuw schadegeval aan te geven.  

Een aangifte die niet volledig afgewerkt is kunt u bewaren en nadien opnieuw selecteren in uw aangiftes 
in afwachting. 

Let op: zolang ze niet verzonden zijn hebben wij geen kennis hebben van deze aangiftes in afwachting.
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De eerste zones zijn ingevuld omdat het systeem deze gegevens ophaalt bij het selecteren van de polis. 
U wordt evenwel verzocht om uw dossiernummer (vrije vorm) op te geven, dat zal worden vermeld in 
alle brieven die u van ons ontvangt.

De informatie op dit scherm wordt automatisch opgehaald in het tweede scherm als u op de knop 
"Volgende" klikt.

Vul vervolgens de verschillende gegevens met betrekking tot de aangifte in.

Het eerste scherm toont de gegevens van de verzekerde. Vul het bankrekeningnummer in.

De gegevens met betrekking tot het verzekerde risico en de oorzaak staan in het grijs omdat u dit al op 
het eerste scherm had ingevuld. Deze gegevens zijn dus opgehaald.
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Als u "ja" hebt aangevinkt bij de vraag "Hebt u een polis Algemene Burgerlijke Aansprakelijkheid", 
moet u in vak 4 de naam van de verzekeringsmaatschappij waaraan u het risico hebt toevertrouwd en 
het polisnummer (indien u dit kent) vermelden.

De vakken 5 en 6 staan in het grijs omdat er in dit voorbeeld geen btw en geen politierapport is.

De vakken 8 en 9 zijn van belang om ervoor te zorgen dat de beheerder over alle elementen van het 
schadegeval beschikt.
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Als iemand aansprakelijk is voor de schade (een kind heeft bijvoorbeeld een bal door een ruit geschopt), 
moeten de gegevens van de aansprakelijke persoon worden vermeld.

Als er derden zijn die schade hebben geleden, moeten deze gegevens in dit vak worden ingevuld:

Als er een getuige is, moet u zijn/haar gegevens invullen.
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Bewaren: als er informatie ontbreekt, kunt u de aangifte "bewaren" (vergeet niet om de aangifte nadien 
te versturen).

Versturen: zodra u de aangifte hebt verstuurd, ontvangt u een dossiernummer. U hebt ook de 
mogelijkheid om een bestand (bestek, factuur, foto, klachtenformulier, enz.) toe te voegen en/of de 
aangifte af te drukken.

Tip: verzamel uw foto’s in 1 enkel pdf-bestand dat u gemakkelijk kunt downloaden en bekijken.

2.c.	 Raadpleging van een schadegeval
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Klik links op het scherm "Contracten" om de lijst met brandpolissen te zien.

Als u op het  klikt, ziet u de volledige lijst van schadedossiers.

Klik vervolgens gewoon op het dossier om de gewenste informatie te krijgen.

Nadat u het schadedossier hebt geselecteerd en de beknopte informatie hebt verkregen, kunt u de 
Memo raadplegen en met de dossierbeheerder communiceren door hem bijvoorbeeld bijkomende 
bestanden die op uw computer zijn opgeslagen door te sturen (facturen, herstellingsbestek, enz.).
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Als u "Communicatie" selecteert in het vervolgkeuzemenu onderaan de pagina, kunt u uw bericht versturen en 
de documenten met betrekking tot het dossier uploaden.

Als u het schadenummer kent, kunt u direct op "Raadpleging schadegevallen" klikken.
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Op dit scherm zijn vier velden beschikbaar:

1.	 het polisnummer;

2.	 het schadenummer: de referte vermeld in onze brieven ziet er als volgt uit >SI11234564789. Op het 
Extranet vult u enkel de laatste 9 cijfers in (de laatste twee stemmen overeen met het jaar van het 
schadegeval).

3.	 de schadedatum: net als bij de andere takken moet u enkel de volledige datum of de maand en het 
jaar of zelfs alleen het jaar invullen.

4.	 de postcode: om alleen de schadegevallen op een specifieke locatie te tonen.

Nieuw: Ethias Services biedt tal van opleidingen en audits aan via de tab Business Solutions +.
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3.	 Alle risico's

3. a.	Weergave van de contracten

 

Selecteer “Andere verzekeringen” om de contracten “Alle risico's” te bekijken. 

Om de lijst van de actieve contracten “Alle risico's” te bekomen, selecteert u in het vervolgkeuzemenu:

•	 contract(en): Actief
•	 Type polis: Alle risico’s

Klik op de link voor een samenvatting van het contract.

Je krijgt een overzicht van het gedekte risico en de vervaldatum.
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3.b. Een schadegeval melden

 

Om een schadegeval aan te geven klikt u op de knop   of selecteert u in de banner links op het 
scherm “Aangifte schadegeval”).

Het volgende scherm verschijnt. Vul de “Datum van het ongeval” in en klik op “Nieuwe aangifte”.
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Vul de verplichte velden (*) in en klik vervolgens op  

Vul de velden "Aard" (bijv.: laptop), "Titel en eigenschappen" (bijv.: Fujitsu, Apple, evenals het model), 
de "Datum aankoop" en de "Waarde" in.

Vul vervolgens de identiteit in van de persoon die aansprakelijk is voor de schade (indien bekend):

Als er meer dan één aansprakelijke persoon is, kunt u personen toevoegen door te klikken op  
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De laatste stap is de omschrijving van de feiten.

Vul, indien van toepassing, de contactgegevens van de getuige(n) in.

Verzend de aangifte naar jezelf door op "Einde" te klikken.



 56

Ethias Connect - Extranet

3.c. Raadpleging van een schadegeval 
Net als bij de weergave van een polis en de aangifte van een schadegeval, selecteert u “Andere 
verzekeringen” in het vervolgkeuzemenu.

Klik vervolgens op het oog  om de betreffende polis te bekijken.

U ziet nu een lijst met de schadedossiers:

Klik op het dossiernummer.
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Je ziet nu een samenvatting van het dossier met de volgende informatie:

•	 de plaats;
•	 de omstandigheden;
•	 de datum waarop het dossier werd geopend en afgesloten;
•	 de totale uitgaven.

Klik op de tab "Communicatie" om een bericht naar de beheerders te versturen.
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U kunt ook een bestand toevoegen (herstellingsbestek, aankoopfactuur, enz.).
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4.	 Arbeidsongevallen (wet 1967 - overheidssector)
Selecteer op de startpagina "Arbeidsongeval".  

4. a.	Weergave van de contracten

Nadat u op de tab “Arbeidsongeval” hebt geklikt, kunt met een filter de lopende contracten selecteren.

 

Klik op het polisnummer om het contract te bekijken en een lijst van de verzekerde personeelsleden op 
te vragen (arbeiders, bedienden, enz.).

Let op: het is op dit ogenblik niet mogelijk om het e-mailadres van het slachtoffer in te vullen in de 
daartoe bestemde rubriek. We raden u aan om ons het e-mailadres mee te delen via de "vertrouwelijke 
nota" die u verderop in de aangifte vindt.
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4.b.	 Aangifte van een schadegeval

Belangrijk: op basis van uw aangifte neemt de beheerder een standpunt in in het dossier. Het is daarom 
essentieel om de aangifte zo nauwkeurig en volledig mogelijk op te stellen.

Om een schadegeval aan te geven klikt u links op het scherm op "Aangifte schadegeval" of rechtstreeks 
op het pictogram .

Vervolgens opent zich het onderstaande scherm waar u 3 velden moet invullen:

•	 polisnummer (vervolgkeuzemenu rechts);
•	 datum ongeval (richtlijn voor elke aangifte);
•	 het rijksregisternummer van het slachtoffer.

Onderaan het scherm zijn er twee knoppen: Volgende en Lijst van aangiftes in afwachting.   Via deze 
tweede knop krijgt u toegang tot de aangiftes die zijn bewaard alvorens ze naar Ethias worden verzonden.  
Let op: wij hebben geen kennis van de bewaarde aangiftes.  Ze zullen dan ook nooit aanleiding geven 
tot het openen van een dossier.

Klik op “Volgende” en vul in:

•	 de personeelscategorie van het slachtoffer;
•	  het type schadegeval;
•	 de aard van het ongeval.
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Bovenaan het scherm zijn er vier [knoppen]:

•	 Nieuwe O.A.: hiermee kunt u de aangifte verlaten en terugkeren naar het vorige scherm;
•	 Help: hier vindt u de syllabus;
•	 Blanco certificaat: u kunt een blanco medisch attest afdrukken om aan het slachtoffer te geven;
•	 Blanco O.A.: u kunt een blanco aangifte afdrukken.

Vul vervolgens de gegevens van het slachtoffer in.
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De velden met een rode asterisk moeten verplicht worden ingevuld.

Vergeet niet het veld "IBAN-rekeningnummer" in te vullen.

Zonder rekeningnummer kunnen we geen betalingen doen.

De datum van het ongeval is automatisch ingevuld op het formulier. De tijd en plaats van het ongeval 
moeten ook verplicht worden ingevuld. Let op: als het ongeval plaatsvond op een andere plaats dan de 
locatie van uw administratie, moet u het adres vermelden.
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Op de tweede vraag zal u zelden “ja” antwoorden. In feite gaat het om een ongeval dat buiten de functie 
van het slachtoffer plaatsvond, maar om een ongeval dat door een derde is veroorzaakt als gevolg van 
een eerdere handeling die het slachtoffer tijdens de uitoefening van zijn functie heeft verricht.

Bijvoorbeeld: een politieagent wordt 's avonds thuis aangevallen door de automobilist die hij de dag 
ervoor had bekeurd voor fout parkeren.

De vijf velden van rubriek 14 moeten verplicht worden ingevuld en beschrijven de omstandigheden 
van het ongeval. Ze moeten nauwkeurig en volledig worden beschreven. Zo kan de beheerder een 
standpunt innemen over de aanvaarding, de opschorting of de weigering.
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Indien er zorgen zijn verstrekt door een arts of in een ziekenhuis, vermeld dan de wanneer en waar de 
eerste zorgen werden verstrekt.

Als u enkel de postcode invoert en op arts of ziekenhuis klikt, krijgt u een lijst te zien. Als u vervolgens 
op de code klikt worden alle gegevens (naam en adres) automatisch ingevuld.

Rubriek 16: Als er een proces-verbaal werd opgesteld en u het PV-nummer kent, vermeld dit dan in deze 
rubriek.

Als er bij het ongeval een aansprakelijke derde betrokken was vermeld dan zijn/haar contactgegevens 
en die van zijn/haar verzekeringsmaatschappij, indien bekend. Deze informatie is nuttig voor het 
uitoefenen van het verhaal.
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De gegevens van rubriek 18 zijn belangrijk om de realiteit van het ongeval te bewijzen. Vul alle vakjes in.

 

De aangever is de persoon die de ongevalsaangifte heeft opgesteld.

Het jaar van de ongevallensteekkaart is hetzelfde als het jaar van het ongeval. Het nummer van deze 
steekkaart is facultatief. U kunt deze gebruiken om uw ongevallen te nummeren.

Rubriek 20 moet verplicht worden ingevuld.

Rubriek 21 is facultatief, maar omdat deze informatie gemeenschappelijk is voor al uw arbeidsongevallen, 
kunt u contact met ons opnemen zodat deze automatisch wordt weergegeven.

Rubriek 22 wordt standaard weergegeven, maar kan worden gewijzigd.

Rubriek 23 is facultatief. Verspil niet te veel tijd aan het berekenen ervan.
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Vul de datum van indiensttreding in, of het een contract van bepaalde of onbepaalde duur betreft, de 
datum van uitdiensttreding (indien van toepassing), de aard van de functie en de beroepscategorie.

Net als bij de artsen en ziekenhuizen worden de ISCO-codes (International Standard Classification of 
Occupations) weergegeven als u op het vakje “ISCO-code” klikt.  

Fedris verplicht de werkgevers om deze codes te gebruiken.



 68

Ethias Connect - Extranet

Klik op “Hulp bij selectie” om de code te vinden die het best van toepassing is op het beroep van het 
slachtoffer 

Vermeld ook de gewone functie in de administratie, de duur van de uitoefening en het soort werkplek.

De datum van de kennisgeving aan de werkgever moet verplicht worden ingevuld (rubriek 32), maar de 
door het slachtoffer te presteren uren op de dag van het ongeval is facultatief.

De rubrieken 30 en 31 zijn eveneens verplicht.

In rubriek 34 kunt u eventuele opmerkingen toevoegen aan uw aangifte.

De vragen in rubriek 36 zijn identiek aan die in rubriek 13.

Als u dit veld niet invult, zal Extranet automatisch de antwoorden op de vragen in rubriek 13 invullen.
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Net als bij de ISCO-code kunt u in de rubrieken 37 tot en met 41 op het woord Code klikken om de 
verschillende materiële oorzaken van het ongeval, vormen en letsels te zien.

Er wordt ook een Hulp bij de selectie voorgesteld.

NB. Het is belangrijk om deze codes te vermelden voor de statistieken, de preventie en de zware 
ongevallen.

Als u Hulp bij de selectie klikt, verschijnt er een venster dat u naar de code leidt die het best 
overeenstemt met uw ongeval.

Als u op de code klikt, wordt dit element automatisch ingevuld in uw aangifte.
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In het geval van een blijvende arbeidsongeschikt kunt u verwijzen naar het medisch attest (als u dat 
heeft).

In het geval van stopzetting van de beroepsactiviteit, moet het tijdstip waarop het slachtoffer het werk 
heeft stopgezet worden gespecificeerd. De datum van de werkhervatting moet alleen worden ingevuld 
als de hervatting al effectief is.

Geef aan welke persoonlijke beschermingsmiddelen het slachtoffer droeg op het ogenblik van het 
ongeval. Dit is een verplicht veld: als het slachtoffer niets droeg, moet u 'geen' invullen.
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Gegevens van het ziekenfonds: als u de postcode invult en vervolgens op de code ziekenfonds klikt, 
worden alle velden automatisch vooringevuld

Vertrouwelijke nota: in dit veld kunt u specifieke opmerkingen over het ongeval of het slachtoffer 
vermelden. Deze informatie wordt niet afgedrukt, maar alleen verstuurd naar de personen die uw 
dossier beheren. Voorbeeld: bij een vermoeden van fraude.

 

De loongegevens moeten enkel worden meegedeeld als het slachtoffer zijn/haar beroepsactiviteiten 
heeft onderbroken. De bedragen moeten altijd met twee decimalen worden weergegeven (4 voor het 
uurtarief van het personeelslid).
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Wat de bezoldigingen betreft, vragen we om het brutobedrag. Voor de jaarlijkse bezoldiging wordt het 
bedrag aan de spilindex gevraagd.

Vermeld ook of het slachtoffer andere voordelen geniet. Let op, in tegenstelling tot het hierboven 
gevraagde jaarloon is het maandloon aan de index op de datum van het ongeval.

 

Vermeld of u patronale bijdragen aangeeft voor de betaling van de verzekeringspremie en zo ja, of dit 
volledige of gedeeltelijke bijdragen zijn, evenals het overeenkomstige percentage.
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Nadat u alles heeft ingevuld kunt u:

 uw aangifte afdrukken.

Als bepaalde verplichte velden niet of onjuist zijn ingevuld, plaatst de cursor zich automatisch op het 
betreffende veld.

Nadat de aangifte verstuurd is, kunt u de gegevens van het geneeskundig attest van eerste vaststelling 
invullen.
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Vervolgens krijgt u dan een bevestigingsscherm met de referte van het dossier.

Als u nog wacht op bepaalde informatie (salaris van de boekhouding, gegevens van het 
slachtoffer, enz.) of als u het invoeren moet onderbreken om later te hervatten, vergeet dan niet om de 
aangifte te bewaren.
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4.c.	 Raadpleging van een schadegeval
Om de schadegevallen van de betreffende polis te bekijken, klikt u op het oog  of op de rubriek 
"Raadpleging schadegevallen" in het menu.

Klik op het dossiernummer voor een samenvatting van het dossier.

Via de tabs bovenaan het scherm kunt u het dossier raadplegen, verschillende formulieren invullen, 
communiceren met de beheerder (en documenten uploaden om naar ons te versturen). U kunt ook de 
aangifte afdrukken...
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Er zijn twee formulieren van genezing zonder restletsels beschikbaar, afhankelijk van de duur van de 
tijdelijke ongeschiktheid. Onze Extranet-tool leidt u op basis van het dossier naar het juiste formulier.

 

U kunt de arbeidsongeschiktheidsperiodes aangeven, of het nu gaat om een verlenging, een terugval 
of een werkhervatting.
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a/ Genezing met tijdelijke ongeschiktheid van minder dan 30 dagen:

b/ Genezing met tijdelijke ongeschiktheid van meer dan 30 dagen:
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4.d.	Preventie
In het linkermenu van de tab "Arbeidsongevallen" kunt u het gedeelte "Preventie" openen.

 

In de rubriek 'Acceval' kunt u statistische analyses uitvoeren in de vorm van tabellen en lijsten op basis 
van de door u geselecteerde criteria en periodes.
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In de rubriek "Profiel van uw ongevallen" ziet u een overzicht van uw schadedossiers arbeidsongevallen.

U kunt in realtime verschillende vooraf opgestelde rapporten krijgen die direct bruikbaar zijn om een 
vergadering, een presentatie of een preventieplan voor te bereiden.
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In de rubriek "Cijfergegevens" vindt u een "Downloadzone van de arbeidsongevallengegevens". Hier 
vindt u alle gegevens in een Excel-bestand.

Dit downloadbare bestand bevat de gegevens van het lopende jaar en van de drie voorgaande jaren. U 
kunt dit verwerken via uw lokale IT-systeem.

In het gedeelte "Preventie" vindt u een overzicht van de schadedossiers arbeidsongevallen van uw 
onderneming. Hoe vollediger de gegevens tijdens de beschouwde periode worden ingevoerd, hoe 
nauwkeuriger en dus informatiever dit overzicht zal zijn voor iedereen die bij preventie betrokken is. 
Ethias biedt u de mogelijkheid om uw bedrijfseigen risicocodes te creëren (zie infofiche).

Het is aangeraden om deze "bedrijfseigen risicocodes" en de code "omstandigheden" in te vullen 
bij het opstellen van de aangifte. Indien nodig kunnen deze ook achteraf worden ingevoerd door de 
onderstaande stappen te volgen: Raadpleging schadegeval (selecteer vervolgens het schadegeval om 
in te vullen)/Formulieren/Preventie.

In het volgende venster kunt u uw wijzigingen of updates aanbrengen:
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In de rubriek "Gegevens - Jaarverslag" vindt u snel de cijfers die u nodig hebt om uw jaarverslag voor 
het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk (CPBW) op te stellen

In de rubriek "Berekening frequentiegraad en ernstgraad" kunt u uw frequentie- en ernstgraad 
"rechtstreeks" berekenen. U moet enkel het aantal uren dat u aan de risico's bent blootgesteld invoeren.
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De rubriek "Preventiedocumentatie" is gedeeltelijk verplaatst naar de "Prevention Corner" van onze 
website.

Hier vindt u alle Info-Risks en "Preventievideo's" die in samenwerking met onze klanten zijn gemaakt: 
https://www.ethias.be/pro/nl/preventie/preventie-ao.html
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4’. Arbeidsongevallen (wet 1971 - privésector)
Selecteer op de startpagina "Arbeidsongeval".

4’.a.	Weergave van de contracten

Nadat u op de tab “Arbeidsongeval” hebt geklikt, kunt met een filter de lopende contracten selecteren.

Klik op het polisnummer om het contract te bekijken en een lijst van de verzekerde personeelsleden op 
te vragen (arbeiders, bedienden, enz.).
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Als u in het vervolgkeuzemenu op "Communicatie polis" klikt, kunt u communiceren met de beheerder 
van uw contract.

Als u op het vergrootglas klikt, ziet u in het scherm hieronder het wettelijk loonplafond en de al dan niet 
gedekte wettelijke en bovenwettelijke dekkingen.

Let op: het is op dit ogenblik niet mogelijk om het e-mailadres van het slachtoffer in te vullen in de 
daartoe bestemde rubriek. We raden u aan om ons het e-mailadres mee te delen via de "vertrouwelijke 
nota" die u verderop in de aangifte vindt.

4.’b.	Aangifte van een schadegeval

Belangrijk: op basis van uw aangifte neemt de beheerder een standpunt in in het dossier. Het is daarom 
essentieel om de aangifte zo nauwkeurig en volledig mogelijk op te stellen.

Om een schadegeval aan te geven klikt u links op het scherm op "Aangifte schadegeval"  
of  rechtstreeks op het pictogram.

Vervolgens opent zich het onderstaande scherm waar u 3 velden moet invullen:

•	 Polisnummer (vervolgkeuzemenu rechts);
•	 Schadedatum (richtlijn voor elke aangifte);
•	 	Rijksregisternummer van het slachtoffer.
•	

Onderaan het scherm zijn er twee knoppen: "Volgende" en "Lijst van aangiftes in afwachting". Via 
deze tweede knop krijgt u toegang tot de aangiftes die zijn bewaard alvorens ze naar Ethias worden 
verzonden. Houd er rekening mee dat we geen kennis hebben van de bewaarde aangiftes. Ze zullen dan 
ook nooit aanleiding geven tot het openen van een dossier.
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Klik op “Volgende” en vul in:

•	 de personeelscategorie van het slachtoffer;

•	 het type schadegeval;

•	 de aard van het ongeval.

Bovenaan het scherm zijn er vier [tabs]:

•	 Nieuwe O.A.: hiermee kunt u de aangifte verlaten en terugkeren naar het vorige scherm;
•	 Help: hier vindt u de syllabus;
•	 Blanco certificaat: u kunt een blanco medisch attest afdrukken om aan het slachtoffer te geven;
•	 Blanco O.A.: u kunt een blanco aangifte afdrukken.



 86 87

Ethias Connect - Extranet Ethias Connect - Extranet

Vul vervolgens de gegevens van het slachtoffer in.

De velden met een rode asterisk moeten verplicht worden ingevuld.

Vergeet ook niet het veld "IBAN-rekeningnummer" in te vullen. 

Zonder rekeningnummer kunnen we geen betalingen doen.

De ISCO-codes (International Standard Classification of Occupations) worden weergegeven als u op het 
vakje “ISCO-code” klikt.

Fedris verplicht de werkgevers om deze codes te gebruiken.
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Klik op “Hulp bij de selectie” om de code te vinden die het best van toepassing is op het beroep van 
het slachtoffer

De datum van het ongeval is automatisch ingevuld op het formulier. De tijd en plaats van het ongeval 
moeten ook verplicht worden ingevuld. Let op: als het ongeval niet op de plaats van uw organisatie 
heeft plaatsgevonden, moet u het adres vermelden.

De datum van de kennisgeving aan de werkgever is ook essentieel: dit is de datum waarop het slachtoffer 
zijn/haar werkgever, zijn/haar hiërarchie voor het eerst op de hoogte heeft gebracht (mondeling, per 
e-mail).
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De rubrieken 26 tot 30 moeten verplicht worden ingevuld en beschrijven de omstandigheden van het 
ongeval. Ze moeten nauwkeurig en volledig worden beschreven. Zo kan de beheerder een standpunt 
innemen over de aanvaarding, de opschorting of de weigering.
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Net als bij de ISCO-code kunt u in de rubrieken 31 en 32 op het woord Code klikken om de verschillende 
afwijkingen en materiële oorzaken van het ongeval te zien.

Er wordt ook een Hulp bij de selectie voorgesteld.

NB. Het is belangrijk om deze codes te vermelden voor de statistieken, de preventie en de zware 
ongevallen.

Rubriek 33: Als er een proces-verbaal werd opgesteld en u het PV-nummer kent, vermeld dit dan in deze 
rubriek.

Als er bij het ongeval een aansprakelijke derde betrokken was, vermeld dan zijn/haar contactgegevens 
en die van zijn/haar verzekeringsmaatschappij, indien bekend. Deze informatie is nuttig voor het 
uitoefenen van het verhaal.
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De contactgegevens van de eventuele getuigen zijn niet verplicht, maar een getuigenverklaring kan bij 
twijfel de versie van het slachtoffer versterken.
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De informatie over de verstrekte zorgen is ook belangrijk en kan de verklaring van het slachtoffer staven.

Indien er zorgen zijn verstrekt door een arts of in een ziekenhuis, vermeld dan wanneer en waar de 
eerste zorgen werden verstrekt.
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Als u enkel de postcode invoert en op naam en voornaam van de externe geneesheer of Benaming 
van het ziekenhuis klikt, verschijnt er een lijst. Als u vervolgens op de code klikt worden alle gegevens 
(naam en adres) automatisch ingevuld.

In het geval van een blijvende arbeidsongeschikt kunt u verwijzen naar het medisch attest (als u dat 
heeft).

In het geval van stopzetting van de beroepsactiviteit, moet het tijdstip waarop het slachtoffer het werk 
heeft stopgezet worden gespecificeerd. De datum van de werkhervatting moet alleen worden ingevuld 
als de hervatting al effectief is.
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Geef aan welke persoonlijke beschermingsmiddelen het slachtoffer droeg op het ogenblik van het 
ongeval. Dit is een verplicht veld: als het slachtoffer niets droeg, moet u 'geen' invullen.

 

De Bedrijfseigen risicocodes zijn niet verplicht, maar ze stellen je wel in staat om, indien nodig, 
nauwkeuriger statistieken op te stellen. Deze codes kunnen alleen worden aangemaakt met 
medewerking van de dienst preventie van Ethias.

Vertrouwelijke nota: in dit veld kunt u specifieke opmerkingen vermelden over het ongeval of het 
slachtoffer (bv. zijn/haar e-mailadres). Deze informatie wordt niet afgedrukt, maar alleen verstuurd 
naar de personen die uw dossier beheren. Voorbeeld: bij een vermoeden van fraude.
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De loongegevens moeten enkel worden meegedeeld als het slachtoffer zijn/haar beroepsactiviteiten 
heeft onderbroken. De bedragen moeten altijd met twee decimalen worden weergegeven (4 voor het 
uurtarief van het personeelslid).
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Nadat u alles heeft ingevuld kunt u:

 uw aangifte afdrukken.

Als bepaalde verplichte velden niet of onjuist zijn ingevuld, plaatst de cursor zich automatisch op het 
betreffende veld.

Zodra de aangifte verzonden is, kunt u de gegevens van het geneeskundig attest van eerste vaststelling 
invoeren.
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4’.c.	Raadpleging van een schadegeval
Om de schadegevallen van de betreffende polis te bekijken, klikt u op het oog  of op de rubriek 
"Raadpleging schadegevallen" in het menu.

U kunt nu uw zoekopdracht uitvoeren door een of meer zoekparameters op te geven.

Voor een snelle responstijd van het systeem is uw zoekopdracht beperkt tot de gegevens van de laatste 
10 jaar.

Als u een opzoeking op eerdere jaren (meer dan 10 jaar) wilt doen, moet u naast de datumlimiet ten 
minste een van de volgende criteria invoeren:

•	 Polisnummer
•	 Schadenummer

Opzoeking schadegeval Arbeidsongeval
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Klik op het dossiernummer voor een samenvatting van het dossier.

Via de tabs bovenaan het scherm kunt u het dossier bekijken, verschillende formulieren invullen, 
communiceren met de beheerder (en documenten uploaden om naar ons te verzenden). U kunt ook de 
aangifte afdrukken...

In de rubriek "Raadpleging" vindt u de betalingen die in het dossier zijn gedaan, zowel aan het 
slachtoffer als aan de werkgever.

In deze rubriek "Raadpleging" (tab Memo) kunt u de brieven raadplegen die in het dossier zijn 
verzonden, zowel naar de werkgever als naar het slachtoffer.
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4’.d.	Preventie
zie punt 4. d.
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5.	 Verzekering school-, sport- en lichamelijke 
ongevallen

Selecteer op de startpagina onder "Andere verzekeringen" het contracttype "Schoolongeval".
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5.a.	 Weergave van de contracten
Nadat u het polisnummer hebt ingevoerd of de actieve contract(en) en het contracttype 
"Schoolverzekeringen" hebt geselecteerd, kunt u de polis van uw instelling bekijken.

Klik op de link om een samenvatting van uw polis te bekijken.

5.b.	 Aangifte van een schadegeval
U kunt het aangifteformulier verkrijgen: ofwel via de tab "Aangifte schadegeval" ofwel via de .

Nadat u "Aangifte schadegeval" hebt geselecteerd, verschijnt de eerste pagina van het aangifteformulier. 
Deze heeft betrekking op algemene informatie over het ongeval. Belangrijk: de velden met een rood 
sterretje zijn verplicht.
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A.	Informatie over het ongeval
Eerst moet u de juiste polis selecteren in het vervolgkeuzemenu met alle polissen met betrekking tot 
het schoolrisico van uw instelling(en).

Als u verantwoordelijk bent voor meerdere instellingen en/of vestigingen, moet u dit aangeven door op 
de tab “Code van de school” te klikken.

B.	Om welk ongeval gaat het?
U moet het soort schade aanduiden (lichamelijk, materieel of lichamelijk en materieel) alsook de 
hoedanigheid van het slachtoffer (een leerling, een andere verzekerde of een derde).

C.	Is er een andere partij betrokken bij dit ongeval?
Het antwoord op deze vraag is bepalend voor de volgende pagina van het aangifteformulier en is erg 
belangrijk omdat het ons in staat stelt om eventuele aansprakelijkheid vast te stellen. Het antwoord 
kan in verschillende situaties ja zijn. Bijvoorbeeld: wanneer een leerling het slachtoffer is van een 
verkeersongeval, wanneer een leerling een steen gooit naar een voertuig of een ander kind, enz.

D.	 Betreft het enkel een lichamelijk ongeval dat op de plaats van de stage heeft 
plaatsgevonden?

Als het antwoord ja is, bent u niet op het juiste aangifteformulier. Overeenkomstig het Koninklijk 
Besluit van 13 juni 2007 tot wijziging van het Koninklijk Besluit van 25 oktober 1971 vallen ongevallen 
van studenten tijdens een "stage" onder het toepassingsgebied van de wet van 10 april 1971 op de 
arbeidsongevallen.

Deze bepaling is van toepassing op ongevallen die vanaf 1 januari 2008 hebben plaatsgevonden.

Lichamelijke ongevallen die tijdens een stage hebben plaatsgevonden moeten worden gemeld via een 
formulier "arbeidsongeval - wet '71" of via de aangifte Arbeidsongeval op het Extranet.

E.	 Lijst van aangiftes in afwachting
Met de knop "Lijst van aangiftes in afwachting" kunt u een gedeeltelijk ingevulde aangifte ophalen die 
u nog niet volledig hebt kunnen invullen wegens gebrek aan informatie of tijd.

F.	 Volgende pagina
U kunt naar de tweede pagina van de aangifte gaan door op de knop "Nieuwe aangifte" te klikken.
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Tweede pagina van het aangifteformulier

De rubrieken die u op deze tweede pagina van het formulier ziet zijn afhankelijk van de antwoorden die 
u op de eerste pagina hebt gegeven. Sommige rubrieken zijn dus niet toegankelijk.

A.	Onderschrijver en verzekerde instelling

 

Deze zones worden automatisch ingevuld. Ze zijn het resultaat van het polisnummer en, indien van 
toepassing, de schoolcode. U kunt ook uw persoonlijke referentie invoeren. Dit veld is facultatief.
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B.	Het slachtoffer
Vul hier de naam en het adres van het slachtoffer in. Het veld voorbehouden voor het adres van de 
wettelijke vertegenwoordiger (vader, moeder of voogd) hoeft niet opnieuw te worden ingevuld. Het 
systeem haalt automatisch het adres op dat u in het veld "slachtoffer" hebt ingevuld. Dit veld moet 
enkel worden ingevuld als het adres van de leerling anders is dan dat van zijn/haar wettelijke 
vertegenwoordiger.

Het veld voor de verzekeraar van het slachtoffer is facultatief en verschijnt alleen als er een derde werd 
ingevuld op de eerste pagina.
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C.	Het ongeval
Selecteer eerst de plaats waar het ongeval heeft plaatsgevonden (het systeem geeft u vier opties). 
Klik vervolgens op de pijl rechts van uw selectie. Er verschijnt een vervolgkeuzemenu waarmee u de 
gegevens kunt verfijnen.

Vervolgens komt u in het veld voor de omschrijving van het ongeval.

Dit is de BELANGRIJKSTE rubriek van uw aangifte. Op basis hiervan kan de dossierbeheerder beslissen 
of het schadegeval aanvaard of geweigerd wordt. We dringen er daarom op aan dit veld zo volledig en 
nauwkeurig mogelijk in te vullen (oorzaken, omstandigheden, gevolgen en/of veroorzaakte schade).

 

D.	Derden
Geef zoveel mogelijk informatie over de derde. Die kan naargelang de omstandigheden een leerling 
(bv. een leerling die een steen naar het voertuig gooit) of een andere persoon (bv. de bestuurder die 
een leerling aanreed op weg naar school) zijn. U kunt ons de contactgegevens van drie derden geven. 
U kunt de gegevens verwijderen door op het grijze kruis te klikken.
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Indien mogelijk moet u ons gegevens van de verzekeraar van de derde meedelen.

E.	 Installaties
Dit veld verschijnt alleen als u een derde hebt geselecteerd op de eerste pagina van de aangifte. In dit 
geval moet u aangeven wat volgens u de gebreken zijn en ons, indien mogelijk, een aparte brief/e-mail 
sturen met een foto en/of schets van de plaats.

F.	 Getuigen en/of toezichters
In deze rubriek moet u enkel de relevante vakjes aan te vinken en de gegevens van de betrokken 
personen invullen.

Neem de tijd om dit hoofdstuk in te vullen. Antwoord niet automatisch "NEE" op deze vraag. We moeten 
immers vaak onderzoeken uitvoeren, maanden, soms zelfs jaren na een ongeval. Daarom is het voor 
ons belangrijk om over de volledige contactgegevens van getuigen en/of toezichters te beschikken, 
zodat we uw belangen zo goed mogelijk kunnen verdedigen in geval van een geschil.

U kunt de contactgegevens van drie getuigen en/of toezichters invullen.
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Wanneer er een ongeval gebeurt tijdens schoolactiviteiten, is het essentieel om het werkelijke aantal 
toezichters en het aantal leerlingen te vermelden.

G.	Verbaliserende overheid
Voor de meeste schadegevallen waarbij een verbaliserende instantie een vaststelling heeft gedaan, 
vragen we een kopie van het strafdossier. Daarom vragen we u te vermelden welke verbaliserende 
instantie de vaststellingen heeft gedaan. Dit veld is enkel toegankelijk als u een betrokken derde hebt 
meegedeeld op de eerste pagina van de aangifte.
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H.	Medisch attest
Nadat u de eerste vraag hebt beantwoord, kunt u desgewenst de velden "aard en plaats van het letsel" 
invullen door op het veld "Code" te klikken en uw keuze te selecteren.

I.	 Gegevens van de persoon die de aangifte heeft ingevuld

U hoeft enkel te klikken op .

Als er om wat voor reden dan ook een probleem is met het invullen van een veld, zal het systeem 
een foutmelding tonen en u naar het betreffende veld leiden zodat u de ontbrekende informatie kunt 
invullen. Als u na uw correcties uw aangifte nog steeds niet kunt verzenden, moet u deze zeker bewaren 
om de informatie die u hebt ingevuld niet te verliezen. U kunt dan uw aangifte opnieuw ophalen uit de 
lijst met de aangiftes in afwachting en uw correcties aanbrengen, of ons bellen als u het probleem niet 
kunt oplossen.
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U moet nu alleen nog maar de documenten die u naar Ethias moet sturen en het medisch attest 
afdrukken.

BELANGRIJK: Het is absoluut noodzakelijk dat we het, door de arts die het slachtoffer onderzocht, 
ingevulde en ondertekende medisch attest zo snel mogelijk ontvangen. Dit laatste is immers essentieel 
voor het beheer van het dossier.

Gebruik de knop "Bestand toevoegen" om ons het medisch attest te sturen (sneller beheer dan per 
post). We vragen u de documenten te uploaden.

5.c.	 Een schadegeval raadplegen
Klik op "Raadpleging schadegevallen".
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U kunt de schadegevallen ook raadplegen door op het oog te klikken .

U krijgt de gegevenspagina van het geselecteerde schadegeval te zien.

•	 Opzoeking: een nieuwe zoekopdracht voor een ander schadegeval uitvoeren.
•	 Communicatie: een bericht naar de dossierbeheerder sturen.
•	 Raadpleging: het verloop van het dossier opvolgen: betaling(en), briefwisseling, partij(en). Klik op 

de gewenste rubriek voor meer informatie.
•	 Documenten: blanco medisch attest.
•	 Bestand toevoegen: een stuk aan het dossier toevoegen.
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6. Verzekering burgerlijke aansprakelijkheid

6. a.	Weergave van de contracten
Selecteer "Andere verzekeringen".

Als u het polisnummer kent, kunt u dit direct in het vak hieronder invullen.

 

Selecteer, indien van toepassing, de polissen "Actief" en "Burgerlijke aansprakelijkheid" in het veld 
"Type polis".

Als u op de link klikt ziet u een samenvatting van de polis (aanvangsdatum, vervaldag, gedekte risico’s, 
enz.).
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6.b.	Aangifte van een schadegeval
Als u op het potlood klikt, opent u de aangifte.

U kunt ook een aangifte indienen door in de linker kolom te klikken op "Aangifte schadegeval". Het 
onderstaande scherm verschijnt. U moet enkel het polisnummer selecteren in het vervolgkeuzemenu 
en de datum van het ongeval invoeren. De code van de "Afdeling" moet worden ingevuld als u deze bij 
het begin hebt ingevuld (verschillende departementen).

De informatie over de verzekerde verschijnt automatisch.

U vult de informatie over de correspondent in.

* De velden met rode asterisk zijn verplichte velden.
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Als bestemmeling kunt u "andere" vermelden en het veld aan de rechterkant invullen als het keuzemenu 
je geen passende keuze voorstelt.

Het referentieveld is ook een verplicht veld.

De behandelende agent (facultatief veld) is de persoon die het dossier behandelt.

Vul vervolgens de tijd (de eerder ingevoerde datum wordt opgehaald), het adres van het schadegeval 
(de plaats en niet noodzakelijk het adres van de maatschappelijke zetel) en het type ongeval in
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Type ongeval

In dit stadium moet u kiezen tussen de aangifte van een dossier:

•	 burgerlijke aansprakelijkheid: als u schade hebt veroorzaakt aan een derde en deze laatste 
schadevergoeding eist;

•	 rechtsbijstand (of "invordering"): als u schade hebt geleden die is veroorzaakt door een derde en u 
van die partij een vergoeding wilt krijgen.

U wordt ook gevraagd om de gegevens van de derde in te vullen. We moeten in ieder geval weten of hij 
gewond is.
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Het veld "Informatie over de verzekeraar" moet ook worden ingevuld.

Geef aan of er claims zijn ingediend door de verzekerde of de derde en zo ja, voeg het politierapport en 
de contactgegevens van de getuigen toe.

Nadat u op "Toevoegen vaststellingen door de politie" hebt geklikt, verschijnt het volgende scherm.



 116 117

Ethias Connect - Extranet Ethias Connect - Extranet

Als u op "Toevoegen getuige" klikt verschijnt het onderstaande scherm. U kunt meerdere getuigen 
invoeren door op "Volgende getuige" te klikken.

Vervolgens wordt u gevraagd de feiten zo nauwkeurig mogelijk te omschrijven. Uw analyse van de feiten 
is belangrijk. De verklaring van de derde is niet voldoende.
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Er wordt een dossiernummer toegekend en u kunt de aangifte afdrukken. U kunt ook bestanden bij uw 
aangifte voegen.

6.c.	 Een schadegeval raadplegen

Als u op “Raadpleging schadegevallen” klikt, verschijnen er vier zoekvelden:

a.	 Het polisnummer

b.	 Het schadenummer: voor Extranet hoeft u geen rekening te houden met de structuur op onze brieven. 
De referte ziet er als volgt uit: >SD1123456789<. U vult enkel de laatste negen cijfers in zonder SD1.

c.	 De schadedatum of de schadeperiode

d.	 De naam van het slachtoffer

Of klik gewoon op het oog .
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Klik vervolgens op de gemarkeerde regel.

Het onderstaande scherm verschijnt en toont heel wat informatie:

Als u op "Communicatie" klikt, kunt u bijkomende documenten aan het dossier toevoegen. Ze zullen 
worden geraadpleegd door uw dossierbeheerder.
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Selecteer vervolgens het bestand dat u wilt toevoegen.

Als u op "Raadpleging" klikt, krijgt u toegang tot de memo van het dossier als u bepaalde brieven wilt 
raadplegen.

Als u op de datum klikt, kunt u de brief of het bericht bekijken.



 120 121

Ethias Connect - Extranet Ethias Connect - Extranet

Voor vragen over Ethias Connect/Extranet kunt u contact opnemen met het Digital Client Support 
op het nummer 011 28 25 00 van maandag tot vrijdag van 8.00 tot 12.00 uur of via e-mail naar  
ethiasconnect@ethias.be.

Voor uw verzekeringsvragen kunt u ook terecht bij uw inspecteur en de commerciële dienst op het 
nummer 011 28 20 15 en via e-mail naar publiekesector@ethias.be.
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