Bewaar zorgvuldig deze gebruiksaanwijzing AssurCard

en uw AssurCard .e . .
Bij een ziekenhuisopname maken

Ethias en AssurCard u het leven
HEBT U NOG VRAGEN ? eenvoudiger

AssurCard

Uw directe toegang tot het
derdebetalerssysteem

AssurCard is een elektronische kaart op naam die het u Of ondervindt u moeilijkheden bij het gebruik van uw kaart,

genieten. helpen u graag verder. Bel ons op het nummer 011 28 27 60.

Uw voordelen van het derdebetalerssysteem ~e | & &

e U hoeft geen voorschot meer te betalen als u in een ziekenhuis

wordt opgenomen. ETHIAS OP HET VLAK VAN GEZONDHEIDSZORG

e U dient de factuur bij het verlaten van het ziekenhuis niet zelf te
betalen en te wachten tot Ethias u vergoedt.
Ethias betaalt deze factuur rechtstreeks aan het ziekenhuis.

Ethias is een belangrijke speler op het vlak van
gezondheidszorgverzekeringen.  Zij investeert voortdurend
in een kwaliteitsvolle dienstverlening én in haar producten.
AssurCard is hiervan het bewijs !

10/2023 V.U.:Vinc

e U moet uw opname niet meer schriftelijk melden aan Ethias.
Uw dossier wordt immers automatisch aangelegd.

: Goed om te weten !
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www.ethias.be info@ethias.be
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Publicitair document. Vormt geen contractuele verbintenis.



Hoe gebruikt u uw AssurCard ?

® Uw AssurCard is geen bewijs van verzekering op het ogenblik van
uw ziekenhuisopname

Ook al is het derdebetalerssysteem toegekend (groen licht) op basis van de door u
verstrekte gegevens, dit betekent niet noodzakelijk dat uw opname ook daadwerkelijk
gewaarborgd is door de geldende polis. De voorwaarden van deze polis blijven
immers onverkort van toepassing. Indien het derdebetalerssysteem toch is toegekend
bij een niet-gewaarborgde opname, dan zal Ethias aan de verzekerde vragen om de
factuur volledig terug te betalen.

® Het zou kunnen dat een deel van de ziekenhuisfactuur niet gedekt
wordt door de polis

Zelfs indien het derdebetalerssysteem van toepassing is, kan het zijn dat bepaalde
kosten niet door de polis worden gedekt (vrijstelling, telefoonkosten, huur van
televisie...). Deze niet-gedekte kosten zullen, indien mogelijk, worden gerecupereerd
door inhouding op de kosten die voor en na de opname worden gemaakt. Indien na
deze verrekening nog een saldo overblijft, dan verbindt de verzekerde zich ertoe dit
saldo op eenvoudig verzoek aan Ethias terug te betalen. Zo niet kan Ethias het gebruik
van het derdebetalerssysteem opschorten of zelfs opheffen.

® Wat te doen als het derdebetalerssysteem niet van toepassing is
(rood licht)?

Als het derdebetalerssysteem niet van toepassing is, moet u zelf de ziekenhuisfactuur
en het voorschot, indien van toepassing, aan het ziekenhuis betalen. Indien blijkt dat
het toch om een gewaarborgde ziekenhuisopname gaat, betaalt Ethias deze kosten
terug conform de polisvoorwaarden.
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Ziekenhuis

In het ziekenhuis

° Voor u zich aanbiedt aan de inschrijvingsbalie, meldt u
uw opname aan de AssurCard-automaat. U vindt deze
in de ontvangstruimte van de ziekenhuizen die bij dit
systeem zijn aangesloten. De lijst van ziekenhuizen kunt
u te allen tijde raadplegen op de website van Ethias
(www.ethias.be/assurcard/nl).

e Scan uw kaart aan de AssurCard-automaat of voer uw
AssurCard-nummer in. Het systeem controleert uw

persoonlijke gegevens. Als u niet verzekerd bent, wordt u
hiervan verwittigd.

o In alle andere gevallen wordt u gevraagd om te antwoorden op
enkele vragen die op het scherm verschijnen. Deze procedure
is eenvoudig en gebruiksvriendelijk.

0 Op heteinde krijgt u een melding of het derdebetalerssysteem
al dan niet wordt toegekend (groen of rood licht). Bij
toekenning van het derdebetalerssysteem drukt de printer
van de automaat in sommige gevallen een medisch attest af
dat u door de behandelende arts moet laten invullen.

o Meld u aan bij de opnamebalie van het ziekenhuis waar u uw
AssurCard toont of uw nummer meedeelt.
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Ethias[fJospi

Via internet

0 Surf vanop uw pc of smartphone naar www.ethiashospi.be
of log in op uw Klantenzone Gezondheidszorgen en kies
« Een hospitalisatie aangeven ».

Klantenzone
e Kies in welke taal u uw aangifte wenst te doen GEZONDHEIDSZORG
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en de verzekeringsmaatschappij (Ethias).
e Vul uw AssurCard-nummer in.

Q Het systeem controleert uw persoonlijke gegevens. Als u niet
verzekerd bent, wordt u hiervan verwittigd.

6 In alle andere gevallen wordt u gevraagd om te antwoorden
op enkele vragen. Deze procedure is eenvoudig en
gebruiksvriendelijk.

e Op het einde ontvangt u een melding of het derde-
betalerssysteem al dan niet wordt toegekend (groen of
rood licht). Naargelang het geval kunt u ook een document
afdrukken of per post laten bezorgen. Indien hierbij ook een
medisch attest wordt afgeleverd, verzoeken wij u ons dit
ingevuld terug te bezorgen.

ﬂ Vergeet niet de dag van uw opname in het ziekenhuis uw
« AssurCard » te tonen of uw AssurCardnummer mee te delen
aan de opnamebalie.
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