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Important : ce document d’information a pour but de donner un apergu des principales couvertures et exclusions relatives a cette assurance
au preneur d’assurance. Il n’est pas personnalisé en fonction des besoins spécifiques et les informations qui y sont reprises ne sont pas
exhaustives. Pour toutes informations complémentaires concernant I’assurance choisie et des obligations, veuillez consulter les conditions
précontractuelles et contractuelles relatives a cette assurance.

Quel est ce type d’assurance ?

L’Ethias Assistance est un contrat par lequel nous nous engageons a fournir des services et a prendre en charge des frais (d’hospitalisation,
de rapatriement, ...) afin de vous porter aide, appui ou secours dans le cadre d’un voyage en Belgique et a I’étranger, ainsi qu’aux membres
de votre ménage vivant sous le méme toit.

PN Qu’est ce qui est assuré ? : Qu’est ce qui n’est pas assuré ?
v' Assistance aux personnes couvre : X Toutes demandes d’intervention :
e rapatriement en cas d’accident ou de maladie ; ® ne nous ayant pas été demandées en cours de
voyage ou pas organisées par nous ou sans notre

e retour anticipé en cas d’hospitalisation ou de

PUT . - accord ;
décées d’un membre de la famille en Belgique
ou en cas de survenance d’un sinistre grave au e pour des faits antérieurs a la prise d’effet du
domicile (tempéte, incendie, etc.) ; contrat ;
e remboursement des frais médicaux jusqu’a e pour des frais médicaux exposés en Belgique ;

€ 75 000 liés a une hospitalisation en cas de

. . < s e technique ou médicale, alors que I’assuré
maladie ou d’accident survenu a ’étranger. g i q

se trouve en état d’ivresse, d’intoxication
alcoolique ou dans un état analogue résultant de
'utilisation de produits autres que des boissons
alcoolisées ;

e |iés a des maladies existantes.

m Y a-t-il des restrictions de couverture ?

I Remboursement des frais médicaux ambulatoires
lorsque vous faites appel a un médecin a I’étranger
jusqu’a € 1 250.

I Pas de franchise.



Oil suis-je couvert?

v’ La garantie sort ses effets en Belgique en dehors de votre domicile, et dans le monde entier a ’exclusion des pays en état de
guerre ou de troubles civils, ainsi que dans ceux o la libre circulation des personnes n’est pas autorisée.

Quelles sont mes obligations ?

e Lors de la conclusion du contrat, vous devez communiquer une information précise et compléte sur le risque a assurer chez
nous.

e Sjdes modifications surviennent, en cours de contrat, au risque pour lequel vous étes assuré (entre autres le changement
de domicile, ...) vous étes tenu de nous les communiquer.

e \Vous devez déclarer tout sinistre le plus rapidement possible et convenir avec nous de toutes les mesures qui peuvent
engendrer des codts.

Quand et comment effectuer les paiements ?

Vous avez 'obligation de payer la prime avant la date d’échéance et vous recevez pour cela une invitation a payer.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

l’assurance Ethias Assistance prend cours a la date indiquée dans les conditions particuliéres du contrat pour autant que la
premiére prime ait été payée. Sauf pour les contrats de type « court terme » dont la durée de moins d’un an est indiquée dans
le contrat, le contrat est conclu pour une durée d’un an. A la fin de la période d’assurance, le contrat se renouvelle tacitement
d’année en année.

Comment puis-je résilier le contrat ?

Vous pouvez résilier votre contrat d’assurance au plus tard deux mois avant la date de son échéance annuelle.

Dés qu’une période de couverture de douze mois s’est écoulée, vous pouvez également résilier votre contrat a tout moment.
Dans ce cas, la résiliation prendra effet deux mois aprés sa notification.

La notification de la résiliation doit se faire par envoi recommandé, par exploit d’huissier ou par la remise d’une lettre de
résiliation avec accusé de réception.
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