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INLEIDING

De strijd tegen klimaatverandering is een van de grootste wereldwijde uitdagingen en vormt tegelijk een
belangrijk aandachtspunt voor de verzekeringssector. Extreme weersomstandigheden doen zich steeds vaker
en heviger voor. Dit leidt tot een toename van het aantal schadegevallen en van hun ernst, wat op termijn de
rentabiliteit en financiéle stabiliteit van verzekeraars onder druk kan zetten.

Daarnaast vormt het verlies aan biodiversiteit een ander groot risico. Het verzwakt ecosystemen en vergroot
zo het risico op natuurrampen.

De Groep Ethias integreert deze uitdagingen actief in haar strategie en kan zo een sleutelrol spelen in het
versterken van de milieu- en economische veerkracht van de sector. Door in te zetten op innovatieve en
duurzame oplossingen en haar bedrijfsmodel aan te passen aan deze nieuwe realiteit, bevestigt de Groep
Ethias haar missie: haar klanten beschermen tegen opkomende risico’s en tegelijk actief bijdragen aan het
behoud van ecosystemen - een essentiéle voorwaarde voor een stabielere en duurzamere toekomst.

MILIEU-AMBITIES

KLIMAATMITIGATIE

Om de negatieve impact van haar activiteiten op het milieu te verminderen, meet Ethias nv sinds 2012 de CO2-
voetafdruk van haar operationele uitstoot. KEYES nv doet dat sinds 2015 en de Groep Ethias sinds 2023.

In 2020 werkte Ethias een eerste transitieplan uit, onder de naam “Change Over”. Daarin bepaalt ze haar
ambitie en traject om tegen 2030 haar eigen CO,-uitstoot (scope 1en 2) maximaal te beperken, volgens de
methode van het Greenhouse Gas (GHG) Protocol.

In 2016 sloot KEYES zich aan bij de sectorakkoorden van het Waalse Gewest. Dit initiatief zal leiden tot een
drastische vermindering van de directe CO,-uitstoot, een aanzienlijke verbetering van de energie-efficiéntie
en een belangrijke productie van groene energie.

Jaar na jaar heeft de Groep Ethias haar ambities op het vlak van transities verder aangescherpt. In december
2022 ging ze nog een stap verder door het "Net-Zero 2050"-engagement van het Science-Based Targets
initiative (SBTi) te ondertekenen.

Deze sterke verbintenis houdt in dat Ethias decarbonisatiedoelstellingen vastlegt en opvolgt. Die doelstellingen
zijn in lijn met het Akkoord van Parijs en gebaseerd op internationaal erkende wetenschappelijke methodes. Zo
bevestigt de Groep Ethias haar ambitie om tegen 2050 haar volledige waardeketen te decarboniseren. Deze
langetermijndoelstellingen moeten ter goedkeuring worden voorgelegd aan de wetenschappelijke comités van
het SBTi. Die indiening moet gebeuren binnen een termijn van twee jaar na de publicatie van de standaarden
voor de financiéle sector (in juli 2025).

In afwachting heeft de Groep Ethias alvast werk gemaakt van een tussentijds transitieplan tegen 2030 (“near-
term targets”), dat beantwoordt aan de SBTi-criteria. Met dit plan kan de onderneming beter anticiperen op
de noodzakelijke acties voor de transitie tegen 2025.

BINNEN DE EIGEN BEDRIJFSVOERING

De Groep Ethias heeft een strategie uitgewerkt om het gebruik van fossiele brandstoffen in haar activiteiten
uit te bannen en zo haar CO,-uitstoot tegen 2030 maximaal te verlagen.
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Om haar doelen te bereiken, hanteert de Groep Ethias een referentiekader dat in 4 stappen leidt naar een
steeds hoger niveau van decarbonisatie:

e Reduce: zoveel mogelijk verminderen wat overbodig is, spaarzaam omgaan met energiebronnen.

e Improve efficiency: de efficiéntie verbeteren van wat niet kan worden geschrapt.

e  Shift technology: stroomgeneratoren omvormen (motor, verwarmingsketel, enz.) om het gebruik van
fossiele brandstoffen te bannen.

e Remove: het koolstofoverschot moet worden opgevangen om de aanwezigheid ervan in de atmosfeer
te verminderen.

De twee domeinen die momenteel het meest gebruikmaken van fossiele brandstoffen zijn mobiliteit en
gebouwen.

Mobiliteit

De decarbonisatiestrategie van de Groep Ethias op het vlak van mobiliteit steunt op 3 pijlers:

e de elektrificatie van haar wagenpark;

e een ambitieus thuiswerkbeleid;

e werknemers aanmoedigen om hun mobiliteitsgedrag te veranderen, zoals carpooling, multimodale
mobiliteit, fietsen en gebruik van openbaar vervoer.

Gebouwen

Het vastgoedpark rationaliseren

De Groep Ethias rationaliseert al vele jaren haar vastgoedpark, met behoud van uitstekende
arbeidsomstandigheden voor haar werknemers. Dankzij deze vermindering in oppervlakte kon de
koolstofvoetafdruk van de gebouwen gestaag worden verminderd.

De energie-efficiéntie van het vastgoedpark verhogen

In 2023 werd de Zetel voor Vlaanderen in Hasselt grondig gerenoveerd, wat resulteerde in een BREEAM Very
Good-certificering, met name dankzij de installatie van nieuwe geothermische warmtepompen.

In 2025 verhuisde de zetel van Luik naar een koolstofneutraal gebouw in het hart van de nieuwe eco-wijk "Rives
Ardentes” in Luik.

100% groene stroom

Om coherentie in haar beleid na te streven heeft de Groep Ethias contracten gesloten voor de levering van
elektriciteit die voor 100 % bestaat uit hernieuwbare energiebronnen voor alle gebouwen waarvan ze eigenaar
is (hydro-elektriciteit, wind, co-generatie of zonne-energie).

IN ONZE AANKOPEN

De departementen Procurement van Ethias en KEYES integreren duurzaamheidscriteria in het selectieproces
van leveranciers. Ethias en KEYES verbinden zich ertoe een beleid van verantwoord inkopen te voeren en
duurzame relaties met hun leveranciers te onderhouden.

Het beleid voor verantwoord aankopen omvat duurzaamheidscriteria waar Ethias belang aan hecht bij het
gunnen van een contract, zoals energieverbruik en energiebesparing, vermindering van de koolstofvoetafdruk,
gebruik van recycleerbare materialen en verbruiksgoederen, afvalreductie ...

De invoering van dergelijke criteria in het selectieproces voor leveranciers heeft als doel de risico’s te beperken
die Ethias en KEYES kunnen lopen binnen hun toeleveringsketen.
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Bij de selectie van leveranciers zien Ethias en KEYES er dan ook op toe dat aanbestedingen voor producten en
diensten ESG-componenten bevatten. In de praktijk wordt dit toegepast door een ESG-vragenlijst naar de
geselecteerde dienstverleners te versturen. De antwoorden op deze vragenlijst worden meegenomen als
evaluatiecriteria bij een aanbesteding en maken integraal deel uit van de weging die leidt tot de keuze van de
leverancier.

Deze criteria zitten ook vervat in een charter met de principes die moeten worden nageleefd op het vlak van
mensenrechten en milieu. Elke nieuwe leverancier wordt verzocht deze principes mee te ondertekenen.
Wanneer leveranciers een contract tekenen met Ethias of KEYES, verbinden ze zich ertoe dit charter te
respecteren.

Bovendien strekt het engagement van de Groep Ethias voor de geleidelijke decarbonisatie van haar activiteiten
zich ook uit tot haar aankopen. Dit betekent dat ze doelstellingen vastlegt en opvolgt met betrekking tot het
aandeel van haar emissies dat gelinkt is aan leveranciers die zelf een vergelijkbare decarbonisatieverbintenis
zijn aangegaan.

IN ONZE INVESTERINGEN

In het decarbonisatietraject heeft Ethias ook haar investeringsactiviteiten opgenomen. Die vertegenwoordigen
het grootste deel van haar indirecte emissies.

Door in te zetten op decarbonisatie binnen haar vermogensbeheer, implementeert Ethias een essentiéle
transitiehefboom en vervult ze ten volle haar katalysatorrol als financiéle instelling om de transitie te helpen
versnellen in sleutelsectoren waar langlopende investeringen essentieel zijn (zoals duurzaam transport, groene
energie-infrastructuren, renovatie van gebouwen ..).

De milieustrategie van bedrijven is natuurlijk een essentieel onderdeel van de ESG-integratiestrategie die
Ethias toepast op al haar investeringen. Via haar uitsluitingsbeleid sluit Ethias investeringen in thermische
steenkool en niet-conventionele olie- en gasbronnen volledig uit. Deze laatste maken gebruik van complexe
extractiemethodes en zijn bijzonder schadelijk voor het milieu. Het uitsluitingsbeleid van Ethias is bovendien
afgestemd op de uitsluitingscriteria van het “Towards Sustainability”-label van Febelfin.

Wat de conventionele olie- en gassector en elektriciteitsproductie betreft, investeert Ethias alleen in bedrijven
die willen evolueren naar een duurzaam, koolstofarm model.

Tot slot ondersteunt Ethias verschillende marktinitiatieven, zoals Climate Action 100+ en de Belgische Alliantie
voor Klimaatactie (BACA). Die initiatieven hebben tot doel financiéle spelers samen te brengen om de uitstoot
gekoppeld aan hun investeringen te verminderen.

IN ONZE VERZEKERINGSACTIVITEITEN

Ethias wil de referentie-uitstoot (baseline) van haar verzekerde emissies in kaart te brengen zodat ze zich in
de komende jaren kan voorbereiden om op dit domein actie te ondernemen, in lijn met de evoluties in de
sector en de regelgeving.

Ook de CO,-uitstoot die verband houdt met de afhandeling van schadegevallen wordt momenteel geraamd,
al vormt - zoals voor de hele sector - de beperkte beschikbaarheid van de nodige data voor een correcte
berekening van deze uitstoot een belangrijke uitdaging.

Tegelijk wil Ethias een faciliterende rol opnemen door haar klanten te begeleiden in hun transitie, onder meer
via advies rond de implementatie van preventiemaatregelen.

Ethias werkt ook aan de ontwikkeling van een steeds duurzamer gamma van verzekeringsproducten Niet-
Leven.

Tot slot draagt Ethias actief bij tot de sensibilisering van haar netwerk van erkende herstellers en volgt ze de
marktontwikkelingen van nabij op. Het doel is om nieuwe pistes te identificeren die de circulaire economie
bevorderen en de CO,-uitstoot verminderen.
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IN ONZE IT-ACTIVITEITEN

KEYES steunt op datacenters die voor 100% op groene energie draaien en zo van bij de basis een infrastructuur
met een lage koolstofvoetafdruk garanderen.

Boven op die basis worden milieucriteria geintegreerd in technologische keuzes, zodat elke evolutie of
investering bijdraagt aan een duurzame vermindering van de impact van de digitale diensten.

Tegelijk voert KEYES praktijken rond verantwoorde digitale technologie in, onder meer om een energiezuiniger
digitaal gebruik te bevorderen en het verbruik van hulpbronnen te beperken.

Die initiatieven gaan gepaard met sensibiliserings- en begeleidingsacties, zowel intern als bij onze klanten, om
duurzamer digitaal gedrag te stimuleren.

Tot slot volgt KEYES de technologische en reglementaire evoluties van nabij op om voortdurend nieuwe
actiepistes te identificeren voor een soberdere en milieuvriendelijkere IT.

KLIMAATADAPTATIE

BINNEN DE EIGEN BEDRIJFSVOERING

Het identificeren van de risico’s op onderbreking (discontinuiteit) als gevolg van klimaatverandering is voor
Ethias een prioriteit om de operationele veerkracht van de onderneming te waarborgen. Deze risico’s zijn vaak
complex en veelzijdig. Ze omvatten fysieke bedreigingen, waaronder natuurrampen en overstromingen, die een
aanzienlijke impact kunnen hebben op kritieke infrastructuur (gebouwen, datacenters ..) en zo op de
bedrijfscontinuiteit.

Een jaarlijkse analyse van deze risico's is daarom essentieel om:

e de impact van extreme weersomstandigheden op kritieke activa (zoals datacenters, essentiéle
apparatuur en strategische infrastructuur) in kaart te brengen;

e de specifieke kwetsbaarheden van installaties en processen voor onvoorziene klimaatschommelingen
te identificeren.

Ethias en KEYES testen regelmatig hun weerbaarheid tegen mogelijke scenario's die haar infrastructuur kunnen
treffen.

Tegelijk vergt de klimaatverandering ook een langetermijnvisie op de duurzaamheid van de infrastructuur.
Daarbij hoort het ontwerpen van gebouwen en datacenters die bestand zijn tegen de voorspelde
klimaatomstandigheden en het investeren in ecologisch verantwoorde oplossingen. Ethias en KEYES houden
rekening met deze factoren bij hun bouwprojecten, zowel in de ontwerpfase als bij infrastructuurrenovatie.

IN ONZE INVESTERINGEN

Ethias is zich bewust van het belang om rekening te houden met zowel fysieke risico's als transitierisico's die
een potentiéle impact hebben op haar beleggingsportefeuille en prestaties. Klimaatveranderingen creéren
financiéle risico's voor bedrijven, vooral met betrekking tot de transitie naar een koolstofarme economie. Deze
risico's kunnen een impact hebben op de waarde van investeringen.

Daarom houdt Ethias bij haar investeringsbeslissingen rekening met milieu-, sociale en governancecriteria
(ESG) en heeft ze haar ESG-integratiebeleid openbaar gemaakt. Voor alle activaklassen past Ethias het
principe van de dubbele materialiteit toe: enerzijds wordt de waarschijnlijke impact van duurzaamheidsrisico's
op het rendement van het product geidentificeerd, en anderzijds wordt het risico van materiéle negatieve
impact op de duurzaamheidsfactoren (ESG) van elke belegging in kaart gebracht.

Dankzij dit proces kan Ethias de bedrijven identificeren die beter voorbereid omgaan met deze risico’s, zoals
bedrijven met een duidelijke strategie om hun koolstofvoetafdruk te verminderen en zich aan te passen aan
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klimaatverandering. Ethias is ervan overtuigd dat dergelijke bedrijven beter gepositioneerd zijn om solide
financiéle prestaties op de lange termijn neer te zetten.

Door milieucriteria te integreren in haar investeringsbeslissingen slaagt Ethias erin een duidelijke koppeling te
maken tussen strategie en risicobeperkende maatregelen.

IN ONZE VERZEKERINGSACTIVITEITEN

Een verzekeringsonderneming moet het hoofd kunnen bieden aan elke verandering die in haar externe
omgeving plaatsvindt. Haar veerkracht is belangrijk om klanten een duurzame dienstverlening te garanderen
die voldoet aan hun nieuwe behoeften en aan de toepasselijke wetgeving.

Ethias heeft gekozen voor een proactief beheer van klimaatrisico's, die speciale aandacht en beheer verdienen
gezien de potentiéle materiéle impact en verhoogde waarschijnlijkheid dat dit type risico zich voordoet.

Om te anticiperen op fysieke klimaatrisico's zoals overstromingen of stormen heeft de onderneming zich
uitgerust met tools die gebruikmaken van erkende klimaatveranderingsmodellen. Zo kunnen
verzekeringstarieven en -dekkingen worden ontwikkeld die beter afgestemd zijn op de specifieke behoeften
van Belgié en haar regio's.

Daarnaast ontwikkelt en versterkt Ethias haar aanbod van preventiediensten voor B2B-klanten om hen
optimaal te ondersteunen in hun eigen risicobeheer. Dankzij een grondige kennis van de milieuregelgeving kan
Ethias anticiperen op evoluties in de wetgeving. Zo kan ze haar klanten hierover adviseren en hen aangepaste
producten aanbieden die inspelen op hun verwachtingen en bezorgdheden.

IN ONZE IT-ACTIVITEITEN

Een IT-onderneming moet kunnen inspelen op de snelle veranderingen in haar omgeving, ook op de impact
van de klimaatverandering. Haar weerbaarheid is essentieel om klanten continue en duurzame digitale
diensten te kunnen garanderen, met respect voor de wettelijke en milieuvereisten die voortdurend evolueren.
KEYES kiest daarom voor een proactief beheer van klimaat- en energierisico’s. Die vragen bijzondere aandacht,
omdat ze een steeds grotere invloed hebben op de prestaties en stabiliteit van digitale infrastructuren.

Ten eerste anticipeert KEYES op fysieke risico’s zoals hittegolven en overstromingen door het ontwerp en het
beheer van haar datacenters aan te passen aan de nieuwe klimaatomstandigheden (optimalisering van koeling,
redundantie van sites, beveiligde energievoorziening).

Daarnaast ontwikkelt en versterkt KEYES haar praktijken rond verantwoorde digitale technologie door
milieucriteria te integreren in haar technologische keuzes en goede praktijken uit te rollen die een energiezuinig
digitaal gebruik bevorderen.

Tot slot kan KEYES, dankzij een actieve opvolging van technologische en reglementaire evoluties, anticiperen
op toekomstige veranderingen en innovatieve, aangepaste diensten aanbieden die aansluiten bij de groeiende
aandacht voor klimaat en energietransitie.

VERDER DAN KLIMAAT ALLEEN

De Groep Ethias wil de biodiversiteit beschermen, behouden en herstellen. Het versterken van natuurlijk
kapitaal (lucht, water en bodem, maar ook bos-, zee-, zoetwater- en wetland-ecosystemen) is eveneens een
belangrijk aandachtspunt. Het partnerschap met Natuurpunt sinds 2022 is een eerste stap in die richting. Het
doel van dit partnerschap is om terreinen rond de Vallei van de Zwarte Beek aan te kopen zodat hier een
beschermd gebied kan worden gevormd. Dit project wil de bodem regenereren en de absorptiecapaciteit
ervan verbeteren om zo de waterreserves te behouden en het risico op overstromingen te voorkomen. Dit
ecosysteem is ook bijzonder omdat het op natuurlijke wijze CO2 opslaat.

In 2024 werd dit partnerschap uitgebreid naar de vereniging Natagora.
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Deze verschillende acties en partnerschappen passen binnen de ambitie van de Groep Ethias om geleidelijk
preventiestrategieén voor klimaatrisico's te ontwikkelen die steunen op natuurgebaseerde oplossingen.

Naast haar filantropische engagement wil de Groep Ethias, net zoals ze dat doet voor CO,, ook haar impact op
de natuur meten (via het prisma van haar investeringsactiviteiten).

Tot slot streeft de Groep Ethias er in haar eigen activiteiten naar om het gebruik van hulpbronnen, zoals water
en papier, verder te reduceren.

De Groep Ethias zoekt actief aansluiting bij initiatieven die actoren uit de transitie samenbrengen. In het kader
van haar betrokkenheidsbeleid heeft Ethias deelgenomen aan verschillende samenwerkingsinitiatieven.

Partnership for Biodiversity Accounting Financials (PBAF)

PBAF is een samenwerkingsverband van 30 financiéle instellingen die samenwerken om de PBAF-norm te
ontwikkelen. Die norm stelt financiéle instellingen in staat de biodiversiteitseffecten en -afhankelijkheden van
leningen en investeringen te beoordelen en openbaar te maken. Inzicht in de (positieve en negatieve) gevolgen
van haar beleggingsportefeuille voor de biodiversiteit is een belangrijke doelstelling.

Ethias is de le Belgische speler die tot het PBAF is toegetreden.
Belgian Alliance for Climate Action (BACA)

BACA is een Belgisch initiatief dat wordt geleid door The Shift en het WWF. Vanuit een wetenschappelijk
gefundeerde aanpak helpt het de milieu-impact van de aangesloten bedrijven te verminderen.

Ethias is een van de eerste Belgische verzekeraars die in 2021 tot BACA is toegetreden.
Climate Action 100+

Climate Action 100+ telt 617 wereldwijde investeerders. Met hun initiatief willen ze ervoor zorgen dat de (165)
grootste uitstoters van broeikasgassen de nodige maatregelen nemen tegen de klimaatverandering. Ethias
behoort tot de eerste Belgische verzekeraars die toetreden tot Climate Action 100+

Science-Based Targets initiative (SBTi)

Na haar toetreding tot BACA in 2021 heeft de Groep Ethias zich in 2022 aangesloten bij het SBTi. Dit sterke
engagement van Ethias is erop gericht om een plan met tussentijdse decarbonisatiedoelstellingen (op basis
van erkende wetenschappelijke methoden) in te dienen en door een onafhankelijke instantie te laten valideren.
Het doel? Net Zero bereiken tegen 2050, in lijn met de doelstellingen uit het Klimaatakkoord van Parijs.

Handvest voor Duurzame IT van het Belgian Institute for Sustainable IT (ISIT-BE)

Het Duurzame IT Handvest is een vrijwillig engagement van meer dan 1.000 organisaties om duurzamere,
ethischere en inclusievere digitale praktijken toe te passen.

Het kadert in een aanpak van continue verbetering en moedigt ondernemingen aan om zichzelf in vraag te
stellen, kennis te delen en vooruitgang te boeken naar een meer verantwoorde digitale wereld.

GOVERNANCE EN OPVOLGING

TOEPASSINGSGEBIED

Dit milieubeleid is van toepassing op de Groep Ethias.
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GOVERNANCE EN OPVOLGING

OPVOLGING EN ACTUALISERING

Tenzij er zich ingrijpende veranderingen voordoen, wordt het milieubeleid van Ethias om de drie jaar herzien.
Hierbij wordt rekening gehouden met alle ontwikkelingen die een impact kunnen hebben op de manier waarop
Ethias haar milieuthema's aanpakt, zoals wijzigingen in regelgeving of marktomstandigheden.
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