
WAARBORGEN RAADPLEGEN  
EN DOSSIERS OPVOLGEN
De Klantenzone Gezondheidszorg is een onlinedienst, 
gratis en beveiligd, waarmee medewerkers hun 
waarborgen kunnen raadplegen, maar ook hun dossiers 
kunnen opvolgen. En dit in alle vertrouwelijkheid, 
waar en wanneer ze het wensen.

VOORDELEN
• Veilige toegang: verschillende mogelijkheden 

waaronder de applicatie Itsme®
•  De Klantenzone is ook toegankelijk 

 via de Ethias-app voor smartphone!
• Vertrouwelijkheid van de gegevens 
• Verzekerde ontvangst van de documenten door Ethias
• 24/7

VOORNAAMSTE FUNCTIONALITEITEN
• Globaal overzicht van de waarborgen
• Aangifte van een ziekenhuisopname
• Documenten kunnen eenvoudig verstuurd worden:

 » Medische documenten
 » Aanvragen terugbetaling 
 » ... 

• Status van de aanvragen en de tussenkomsten: 
 » Meldingen en waarschuwingen
 » Mogelijkheid tot filteren en gepersonaliseerde  

overzichten
• Wijziging van bankrekening
• Beheer van meldingen

Meer weten over de Klantenzone Gezondheidszorg? 

Bekijk onze video op 
www.ethias.be/schade_GZ



VOORBEELD IN GEVAL VAN HOSPITALISATIE OF BEHANDELING
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Raadpleeg uw waarborgen

Dien uw documenten op eenvoudige wijze in

Volg het overzicht van uw terugbetalingen

Ethias NV, voie Gisèle Halimi 10 te 4000 Luik, is een verzekeringsmaatschappij toegelaten in België onder het nr. 0196  
en onderworpen aan het Belgisch Recht. RPR Luik BTW BE 0404.484.654 – IBAN: BE72 0910 0078 4416   
BIC: GKCCBEBB. V.U.: Vincent Pécasse 2025-03.

Volg en beheer uw dossiers ook 
op de app voor smartphone! 
Download de Ethias App op

Maak uw account aan op 
www.ethias.be/klantenzone 

0 Gezondheidszorg 

M!J<!sloten tussenkomsten I De verzekeringsdekking bekijken I Recente documenten I Bankrekening I Beheer van meldingen 

Beheer van uw verzekering gezondheidszorg 

Tonen 2023 

" 
169,58 

Terugbetaald 

" 192,26 
Terugbetaald 

r 788,54
,,, Terugbetaald 

" 146,99
Terugbetaald 

Betreffende
Marijke*** en Piet ***

Betreffende
Marijke***

Betreffende
Marijke*** en Piet ***

Betreffende
Marijke***

V Alle begunstigden

( Bekijk de detailinfo )

( Bekijk de detailinfo )

( Bekijk de detailinfo )

( Bekijk de detailinfo )

Een aanvraag tot terugbetaling 
invoeren 

Een document naar Ethias 
sturen 

Een hospitalisatie aangeven 
12/02/2023 

03/03/2023 

15/04/2023 

24/05/2023 
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