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Introduction

Grace a Extranet Pension légale, Ethias vous offre une solution sécurisée, fiable et rapide pour gérer la
pension légale de votre personnel statutaire et/ou de vos mandataires.

Extranet Pension légale est une plateforme indépendante qui compléte nos autres plateformes pour
la gestion de vos dossiers de sinistres (Ethias Connect) et de vos pensions complémentaires (Extranet
Pension Complémentaire). L'accés a toutes ces plateformes est intégré en Ethias Connect depuis le
début de l'année 2024.

Extranet Pension légale vous permet de :
e échanger en toute sécurité des données sur votre personnel statutaire et/ou vos mandataires dans
le cadre de la gestion de votre assurance de pension ou de cotisation ;

e introduire une demande de simulation ou de calcul de la pension définitive pour votre personnel
statutaire et/ou vos mandataires et suivre |'état d'avancement du dossier;

e consulter les données sur les pensions versées a votre personnel statutaire et/ou vos
mandataires ;

o effectuer des recherches sur les dossiers de pension actuels de votre personnel statutaire et/ou de
vos mandataires en fonction de vos critéres de recherche ;

e consulter la documentation nécessaire a la bonne compréhension et a la gestion des pensions.

Extranet Pension légale est un environnement totalement sécurisé utilisant les derniéres technologies
digitales.

Les utilisateurs peuvent accéder a Extranet a tout moment et se connecteravec leur code d'accés unique
depuis n'importe quel ordinateur ou poste de travail. C'est donc vous qui choisissez quand effectuer
vos demandes ou recherches.

De plus, les données de |'Extranet sont toujours a jour. Vous recevrez un e-mail lorsque de nouvelles
informations concernant le paiement des pensions seront publiées sur votre Extranet.

Dans ce guide, nous vous donnons un aper¢u des différents modules disponibles dans Extranet Pension
légale et vous montrons comment les utiliser.
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1. Acces a Extranet

Pour demander un nouvel accés a Extranet Pension légale, il suffit de télécharger, compléter et renvoyer
les 3 documents suivants :

e (ontrat d'utilisation (par entité)
* Fiche Master User (par entité)
e Fiche utilisateur (par utilisateur unique)

Ces documents sont disponibles sur la page web www.ethias.be/extranetP1-FR

Vous pouvez renvoyer les documents complétés par mail a l'adresse extranetPi@ethias.be ou par la
poste a l'adresse suivante :

Ethias SA

Life First Pillar (2316)

voie Giséle Halimi 10

4000 Liege
Dés réception de ces documents, nos services prendront les mesures nécessaires pour ouvrir votre

acces a ’Extranet et vous recevrez un e-mail avec vos informations d’accés. Vous devez activer votre
acces la premieére fois pour le rendre opérationnel.

Si vous souhaitez modifier ou changer les accés a Extranet plus tard pour votre administration, cette
demande doit étre faite par l'utilisateur principal. Dans ce cas, une nouvelle fiche utilisateur doit étre
remplie pour chaque utilisateur dont l'accés est demandé/supprimé.
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2. Se connecter a Extranet

Depuis le 1er janvier 2024, Ethias Connect est l'unique porte d'entrée vers nos services digitaux, y
compris Extranet Pension légale.

Aprés le « switch », vous ne pourrez plus vous connecter a Extranet Pension légale au moyen de vos
anciens login et mot de passe.

Pour accéder a Extranet Pension légale vous devrez vous connecter a Ethias Connect via de nouveaux
acces sécurisés.

Un avantage important de passer via Ethias Connect se trouve dans le fait que, si votre organisation
posséde plusieurs fonds, vous pourrez tous les consulter via une seule clé d’accés sécurisée.

Une fois que votre accés est ouvert, vous pouvez vous connecter a Extranet a tout moment en quelques
étapes simples.

Etape 1: rendez-vous sur notre site web www.ethias.be

Etape 2 : cliquez sur « Secteur public »

et ﬂ)ias

Particulieren Particuliers
Publieke sector Secteur public
Socialproftsector Secteur non-marchand
Privéondernemingen Entreprises privées
Notre identité

Wie we zijn

Investors Investors

0000000
0000000

Werken bij ons Travailler chez nous
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Etape 3 : cliquez sur le bouton « Ethias Connect »

PARTICULIERS | NOTRLC IDENTITE | INVESTORS | JOBS | NL o Ethias Connect

-
Etﬁ}las Secteur public =

Q

Bienvenue chez Ethias

§
Nos assurances 2 Nos solutions pension ‘ Sinistres

. - A
Business Solutions+ %
en complément des assurances .

Etape 4 : entrez vos données d'utilisateur (Votre identifiant et Votre mot de passe) dans la rubrique

Je me connecte a Ethias Connect.

’_ -.. Besoin d'aide ? '_ ML | DE
ethias ' '
CONNECT
Connexion a Ethias Connect
Je n'ai pas de données de connexion Je me connecte
Votre identifiant
._' Demander mes acces a Ethias Connect ; EC.FPLIEGETOMASSETTI
a € mon |dentifar

Volre mal de passe

SUPPRESSION DES ACCES EXTRANET LE 01/01/2024 :
l'acceés a Extranet sera alors uniquement possible ...
via Ethias Connect

EXTRANET

3 i gl Fai publié mon mot de passe
Demandez dés maintenant un acces a Ethias Connect en

cliquant jgi.
Jusqu'au 15/01/2024, Extranet est encore directement

accessible via ce lien.
Actualités
m 03/01/2024  Des degats suite aux mauvaises conditions méteorologiques ? w
o 02/01/2024  Prochaines formations Ethias Services : inscrivez-vous sans tarder ! ~
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Etape 5* : Vous recevez un mail avec un code de vérification composé de 8 chiffres. Vous encodez ce
code dans |'écran suivant :

Besoind'aide? ) NL | DE

Activez le compte sur ce poste

Veuillez saisir le code de validation regu par mail

Je n'ai pas recu de code

* Un code de vérification est nécessaire uniquement sur un nouveau poste de travail ou avec un
nouveau navigateur / aprés avoir effacé vos cookies / aprés un changement de mot de passe.

Etape 6 : Vous voyez un apercu de vos différents comptes dans ['Extranet.

Vous pouvez retrouver votre compte Extranet pension légale car celui-ci débute par FP suivi des
3 premiéres lettres de votre nom (ou de la premiére lettre de votre prénom suivi des 2 premiéres lettres
de votre nom). Si vous avez accés a plusieurs fonds, vous retrouvez ici vos différents comptes.

En cliquant surle compte souhaité et en validant votre choix, vous entrez dans l'environnement sécurisé
d'Extranet.
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3. Ecran d’accueil

Aprés avoir effectué correctement toutes les étapes de connexion, vous arrivez dans |'environnement
sécurisé Extranet Pension [égale. Vous arrivez d'abord sur 'écran d’accueil.

Extranet Pension légale

Vous voules exlraire vos données ’

de I'Extranet Penslon, rlen de plus e

simple ! ‘

e
Extranet

Pension complémentaire

EXTRANET

Extranet
G CE & N DE Rasetsd tgain

Extranet
Assurances

LES NOUVEAUTES
VOS MESSAGES

. 0/09/2014
Fonds de pension
Encodage obligatvire du numéro national pour les dossiers Accéder a la messagerie o
© Contrats de pension
 Maréme Nans le cadre des communications vers les arganismes officiels, le
 carnet numero national est devenu un paramelre indispensable.
' Méma Afin d'éviter tout probléme éventuel, en particulier lors de la premiére Maxime, ’
. déclaration d'un dossler de pension, nous avons, au niveau de votre conseiller
Messagerie - ion" i + ; e S
3 I""Easenet Pension”, rendu I'encodage du numéro national obligatoire. Grace a I'Extranct Pension,
© Vos échanges : . y . : consultez les données actuelles de
: Concrétement, si vous oubliez de reprendre le numérn national de la V0S pensionnés ou effectuez des
* Vos demandes de pension personne pour laguelle vous ouvrez ou modifiez un dossier de pension, h ': “I't. it e
c'est 'ensemhle des données de ce dossier qui ne pourra étre validé. J S o DI G e
© Syllabus o ik Vi e FiEgs € < . obtenir les informaticns que vous

2 sauhaiter !
51 vous avez des questions ou des remarques, nous restons bien

entendu & votre entiére disposition.
0b/Ul/ 2011

EXTRANET

& CE & FRDE
AR

1 2 3

Al'aide des boutons du menu supérieur gauche, vous pouvez a tout moment (1) modifier vos paramétres
(vous pouvez ici changer votre mot de passe), (2) vous déconnecter, (3) imprimer une page ou (4)
changer de langue.
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Dans la section « Fonds de pension », ily a 8 fonctionnalités différentes liées a vos dossiers de pension.
Il s'agit plus précisément des rubriques suivantes :

e Contrats : permet d'accéder aux contrats des pensionnés de votre entité

e Baréme : permet de consulter les échelles de traitement applicables

e Carnetd'ordres : permet de consulter des ajustements en cours

e Mémo : comprend l'historique des fichiers déposés automatiquement par Ethias sur Extranet
* Messagerie : inclut les messages entrants et sortants

e Vos échanges : permet d'envoyer un message a une personne de contact chez Ethias

e Vos demandes de pension : donne accés au module d’encodage des nouvelles demandes de
pension et de suivi des dossiers en cours

e Syllabus : donne accés a une publication d'Ethias contenant un résumé et une explication pratique
de la réglementation en matiére de pensions pour les fonctionnaires des administrations locales.

Dans les pages suivantes, nous examinerons séparément chacune de ces fonctionnalités.

Demaniéregénérale,vous devezcomplétertoutes lesrubriquesa coté desquellesapparaitunastérisque
rouge (*). Vous ne pourrez pas passer a l'écran suivant sans avoir complété la zone obligatoire.

En cliquant sur le cadenas en haut a gauche ou sur « Extranet », vous pouvez toujours revenir a la page
d'accueil.

10
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4. Contrats

Extranet Pension légale

Basoin d'informations lagales sur
les pensions du secteur public ?

)

E=n

consulter notre syllahus ! Extranet
EXTRAN ET = Aisxstl{raaﬂ(egs Pencion complémentaire
Extranet
S & NLDE Pension légale 4 5. ) Message non u
u Recherche d'un contrat 13/02/2023 - 10:22
[ Simulation] [ N contrat ] [ Recherche multicritéres ]
Fonds de pension Vous pouvez des a présent effectuer votre recherche en précisant un ou plusieurs parametres ci-dessous, ou vous
pouvez exécuter une recherche multicritéres en diguant id.
© Contrats
riBaitme Paramétres de recherche
b Carnel
» Mémo 1
a| Nom : I l
* Massageria Ly
b Vosed | Référence Ethlas |l | |
" Vos demandes de pension Numéro de matricule H| |
+ Syllabus

Dans la section « Contrats », vous avez 4 options :

1. Consulter un contrat existant et le modifier si nécessaire dans le bloc « Paramétres de recherche »
2. Encoder un nouveau contrat via l'option « Nouveau contrat »

3. Faire une simulation brut/net du montant de la pension via l'option « Simulation »

4

. Effectuer une recherche sur la base de plusieurs critéres et en faire un fichier via l'option
« Recherche multicritéres »

4.1. Contrat existant

= 4.1.1. Rechercher un contrat

Pour consulter un contrat existant, vous pouvez utiliser plusieurs critéres de recherche. Vous
pouvez saisir soit le nom du pensionné concerné dans le champ de recherche, la référence du
dossier chez Ethias ou encore le numéro de matricule du pensionné. Cliquez sur « Envoyer ».

Parameétres de recherche

Nom | |

Référence Ethias |l ]| |

Numeéro de matricule : | |

Envoyer

11
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Sivous ne connaissez pas le nom exact ou les coordonnées du pensionné, vous pouvez insérer
un astérisque (*) dans le champ de recherche « nom » devant la premiére lettre du nom du
pensionné. Le bouton de recherche déroule alors une liste avec toutes les personnes dont le nom
commence par cette lettre. Si vous mettez un astérisque et mentionnez le numéro du fonds, vous
obtiendrez une liste de tous les pensionnés de ce fonds.

Vous pouvez sélectionner un contrat dans la liste en cliquant sur la référence Ethias.

Résultats de la recherche

Voici le résultat de votre recherche.
Vous pouvez visualiser le détail d'un contrat en cliquant sur ce dernier.

Référence Ethias Matricule Nom Adresse

= 4.1.2. Consulter les données de base du contrat

Aprés avoir sélectionné un contrat, un écran de détail apparait, avec les détails de base du contrat,
tels que le nom, l'adresse, |'état civil, etc.

Contrat 18/04/2023 - 14:30

[ Eléments de calcul ] [ Retenue ] [ Paiement] [ Brut-Net] [ Communication ]

MNuméro
Contrat
Raison soclale
MNom

Adresse

Teléphone
Sexe
Langue

Né le
Décédé le
Matricule
N° narional

Adm. pensions

Date d'entrée

Cet écran de détail du contrat propose plusieurs actions. Celles-ci sont expliquées ci-dessous.

12
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A. Consulter les éléments de calcul

Contrat 18/04/2023 - 14:30

[ Eléments de calcul | [ Retenue | [ Paiement] [ Brut-Net] [ Communication ]

En cliquant sur « Eléments de calcul », vous accédez aux différents paramétres nécessaires
au calcul du montant (net) de la pension. Ils sont regroupés en quatre catégories :
informations générales, informations relatives aux pensions, informations fiscales et
informations sociales.

Vous avez ici la possibilité d'effectuer une nouvelle recherche dans le premier champ de
recherche de cette page en fonction de la date d'exécution de ’opération. Pour ce faire,
sélectionnez la date souhaitée et cliquez ensuite sur « exécuter ».

En bas de la page, vous pouvez également cliquer pour accéder au détail du paiement.

B. Consulter les retenues

Contrat 18/04/2023 - 14:30

[ Eléments de calcul ] [ Retenue ] [ Paiement] [ Brut-Net] [ Communication ]

) A

/

En cliquant sur « Retenue », vous trouverez le détail de toutes les retenues liées au contrat
sélectionné. Sivous cliquez sur une retenue spécifique, vous pouvez en consulter les
détails : différents types d'informations sur la retenue ainsi que les montants retenus par
année fiscale.

C. Consulter les paiements

Contrat 18/04/2023 - 14:30

[ Eléments de calcul ] [ Retenue ] [ Paiement ] [ Brut-Net ] [ Communication ]

W

/

Dans la rubrique « Paiement », vous trouverez ['historique des paiements sur le contrat
sélectionné. Vous pouvez sélectionner l'année fiscale souhaitée, puis cliquer sur

« sélectionner » pour afficher la liste des paiements de cette année. Sivous cliquez sur la
date d'un paiement spécifique dans la liste, vous pouvez consulter son détail du brut au net.

13
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14

D. Brut a net

Contrat 18/04/2023 - 14:30

[ Eléments de calcul | [ Retenue | [ Paiement] [ Brut-Net] [ Communication ]

Dans cette section, vous pouvez modifier les paramétres (informations générales, de
pension, fiscales et sociales) pour calculer la pension et visualiser leur impact sur la pension
nette via le bouton « Brut-Net ».

Il ne s'agit que d'une simulation, aucun ajustement réel n'est effectué sur le montant versé.

E. Envoi d'une communication

Contrat 18/04/2023 - 14:30

[ Eléments de calcul ] [ Retenue | [ Paiement] [ Brut-Net] [ Communication ]

/

Via « Communication », vous pouvez créer une communication concernant le contrat
sélectionné. Vous pouvez écrire votre message dans le champ de texte qui apparait sur la
page et le confirmer en cliquant sur le bouton « Enregistrer ».

Votre communication sera alors incluse dans le carnet d’ordres et pourra étre envoyée a
Ethias.

F. Consulter la répartition

Contrat 18/04/2023 - 14:39
[ Eléementsde calcul ] [ Retenue ] [ Paiement] [ Brut-Net] [ Communication ] [ Répartition ]
A

/

Cette fonction vous permet de voir le détail d’une éventuelle répartition de pension. S'ily a
un autre employeur public dans le dossier sélectionné qui supporte une part de la charge
de pension. Vous trouverez le nom de cet organisme, le quantum de la répartition et la
référence.
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= 4.1.3. Modifier un contrat existant

Une fois que vous avez sélectionné le contrat, vous pouvez cliquer sur « modifier » pour
changer certains détails.

Modifier

Numeéro
Contrat
Raison sociale
Nom

Adresse

Téléphone
Sexe
Langue
NeE le

Décédé le

Matricule
N° national

Adm. pensions

Date d'entrée

Les données suivantes peuvent étre modifiées :
e dans 'écran « contrat » : les données de base telles que le nom, l'adresse, |'état civil...

e vial'écran « éléments de calcul » : les différents paramétres nécessaires au calcul du
montant net de la pension

En cliquant sur « sauvegarder », les modifications sont enregistrées dans le carnet d’ordres (voir
ci-dessous) et confirmées par le message suivant : « Votre modification a bien été enregistrée ! ».

Vous pouvez ensuite valider la modification dans le carnet d'ordres et l'envoyer a Ethias.

ATTENTION : LES MODIFICATIONS INTRODUITES SONT SAUVEGARDEES DANS LE CARNET D’ORDRE (VOIR
CI-DESSOUS).

POUR TRANSMETTRE LES MODIFICATIONS A ETHIAS, VOUS DEVEZ D'ABORD LES VALIDER DANS LE CAR-
NET D'ORDRES.

15
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4.2. Inscrire un nouveau contrat

En sélectionnant 'option « nouveau contrat », vous pouvez inscrire un nouveau contrat.

» o Messagerie | ¥ o Messagerie groupe

Extranet >
Pension légale

Fonds de pension

u Recherche d'un contrat 18/04/2023 - 14:40

[ Simulation ] [ Nouveau contrat ] [ Recherche multicritéres ]

Vous pouvez dés a présent effectuer votre recherche en précisant un ou plusieurs parametres ci-dessous, ou vous
pouvez exécuter une recherche multicritéres en cliquant idi.

Parameétres de recherche

Nom | |

Référence Ethias : [| ] | |

Numeéro de matricule . | |

Linscription se fait en deux étapes:

1. Encodez les données de base du contrat (nom, adresse, état civil...) et confirmez par
« enregistrer ».

2. Dans l'écran « éléments de calcul », encodez les données nécessaires au calcul de la
pension (pension nominale, charge familiale, etc.) et confirmez par « sauvegarder ».
Les données sont maintenant saisies dans le carnet d’ordres.
Vous recevrez ensuite une confirmation de linscription : « Votre inscription a bien été
enregistrée ! ». L'inscription peut maintenant étre envoyée a Ethias a partir du carnet d'ordres.

ATTENTION : LES MODIFICATIONS INTRODUITES SONT SAUVEGARDEES DANS LE CARNET D’ORDRE (VOIR
CI-DESSOUS).

POUR TRANSMETTRE LES MODIFICATIONS A ETHIAS, VOUS DEVEZ D'ABORD LES VALIDER DANS LE CAR-
NET D'ORDRES.

16
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4.3. Recherche multicritéres

Dans l'écran « contrats », en entrant le numéro du fonds dans le champ de recherche puis en
cliquant sur [Recherche multicritéres] en haut, vous accédez a ['écran de détail de la « recherche
multicritéres ».

o

Extranet Pension légale

Besoin dinfermations légales sur

A

2 3 ) R les pensions du secteuar public ? 2 -
Consultez notre syllabus | Extranet
EXTRANET \ . ; A‘:lllu'r.a:(ee‘a Pencion complémentaire
Extranet
a G & NL DE Pension légale > \’o Messagerie -»,,___o Messagerie groupe
u Recherche d'un contrat [7] 18/04/2023 - 14:40
[ simulation ] [ Nouveau contrat ] [ Recherche multicritéres ]

‘Vous pouvez dés & présent effectuer votre recherche en précisant un cu plusieurs parameétres cl-dessous, ou vous
pouvez exéouter une recherche muiticritéres en ciguant id.

Parameétres de recherche

| Mom : | |
N o —
* Vos demandes de pension e g e |

! Syllabus

Y

Ecran détaillé :

&

EXTRANET
£ E & NLDE

Extranet Pension légale

Besoin d'informations légales sur
les pensions du secteur public ?
Consultez notre syllabus | Extranat

ASSUrances Pencion complémentaire

Extranet >
Pension légale

Fonds de pension ~ a Messagerie oo ° Messagerie groupe

- Recherche multicritére 18/04/2023 - 14:42

i RECHERCHE MULTICRITERES [Z]
| Contrats
e D ouedmusme ; 3 i EIDI C J:[C3d B
! carnet
b Misma 0 Date d'entrée o ] EI:’{]:' i I:l'f:h
! Messagerie
Hivos ehanges O code activité H ~ o
) ‘ 3 ¢
+ Vos demandes de pension O oateactivee . ol Ellz]:l v
b Syllabue.
a Type de contrat 7 : A t [:l
(m} Mature de contrat Eﬂ H w | [:l
O Code service m 1 w g [ |
. ST P = =
. [J  Brut a payer 53] | v ] - 1 |
& 0 Brut nominal | R | < | |
* E-learning [0  compl. minimum garanti ¢ wle ] - |
" Mude d'emplod en ligne O compl. handicap grave [ | ] - |
? Problémes fréquents 0O umitation v [ o

»

Dans cet écran, vous pouvez sélectionner les critéres souhaités en cochant la case du critére
concerné. Certains critéres vous permettent aussi de spécifier ou d'exclure d’autres valeurs.

17
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Vous pourrez ainsi effectuer une recherche des personnes nées au cours d'une certaine période :

Rechercher
RECHERCHE MULTICRITERES
Date de naissance : [entre v - N A CENN v ECIENN gy XN V) R
1967 |
, A |-
O Date d'entrée | ME |
[

Vous pouvez aussi exclure un type de contrat particulier de votre recherche.

En passant le curseur sur le point d'interrogation situé a c6té du critére concerné, vous pouvez
voir les options disponibles. Vous pouvez ensuite saisir le(s) code(s) du(des) type(s) de contrat
que vous souhaitez exclure dans le champ de recherche.

] Type de contrat

Nature de contrat

Code service

) —
) E—
|

I

000
(ol o] [ [+

Mode de paiement

4 u amua Type de contrat

Lorsgue vous devez introduire plusieurs types de contrat, veuillez utiliser le
point-virgule comme séparateur.

Les différents codes sonft :

: Accessoire
: Complémentaire
: Enseignant
: Libéralite
: Mandataire
: Principal

TECMAOP

Pourvalider votre sélection et effectuer la recherche, cliquez sur le bouton « demandes » situé en
haut et en bas de la page.

RECHERCHE MULTICRITERES m

Date de naissance : |entre V| . 01 |/|01 |f|1945 | - |31 |/|12 |/
1962 |

0  Date d'entrée o Ik 1] [/] [ -] [7] |7

O Code activité . : I:l

18
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La liste des contrats correspondant aux critéres que vous avez spécifiés apparait maintenant a
['écran. Sur cet écran, vous avez la possibilité de créer un fichier en cliquant sur le bouton prévu

a cet effet.

Contrat

Voici le résultat de votre recherche.

Vous pouvez visualiser le détail d'un contrat en clig

Dans le nouvel écran qui s'ouvre, vous pourrez entrer les données que vous souhaitez inclure
dans le fichier a créer. En déplacant le curseur sur l'un des critéres de sélection, vous verrez

::'n'éaﬁunﬁdlier'

i

889 contrat(s) trouvé(s) pour le

Référence Ethias Matricule

120

420

420

420

120

apparaitre un pop-up avec ce qui est contenu dans ce critére.

Aprés avoir sélectionné les critéres souhaités, vous pouvez ordonner la création du fichier en

cliquant sur le bouton « Création fichier » en haut ou en bas de la page.

Sélection des données

18/04/2033 - 14:48

|zl |
SELECTION DES DONNEES [2]
[J Nom du pensivnng [ Ne Identification du pensionng
[J complément pensionné [J Adresse penslonng
[J Pension / Contrat [ statuts du contrat de pension
[C] Informations pension [_J Info. Ciblage Service/Fonction
[J 1nformations Donnant droit (J Informations conjoint
[] Montant élément de calcul (] Charge élément de calcul
[ Retenue snciale Flément calcul [ Taxation
() 1informations complémentaires traitement [J Informaticns bénéficiaire paiement
[ Eléments calcul saisies/cessions O Autres revenus
[0 Dernicr traitement périodique (J erut Annucl payé
O Historique Annuel payé [0 Historigue annuel des retenues payées
[[] Retenues Actives [CJ Répartition pension unique
[J cComplément informations recalcul [J Information dernier calcul pécule
[ Certificat de vie
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Le résultat apparait dans un nouvel écran similaire a I'écran contenant les premiers résultats de
votre recherche multicritéres.

Ici, vous pouvez ouvrir le fichier créé en cliquant sur le nom du fichier « FP.... ». En survolant
ce nom avec le curseur et en cliquant sur le bouton droit de la souris, vous pouvez également
enregistrer le fichier a l'endroit de votre choix.

Le fichier est enregistré par défaut au format « .csv », mais vous pouvez également le convertir en
un fichier Excel « .xls ».

Vous pouvez maintenant modifier vous-méme ce fichier comme vous le souhaitez.

20

Création fichier

Pour sauvegarder le fichier , v

droit de votre souris , puis séli

FP420_1426313987.C5V

Référence Ethias Matricul
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5. Baréme

Vous avez ensuite la possibilité d'accéder aux détails d'une échelle de traitement individuelle
en cliquant sur le titre de ’échelle de traitement dans la section « Référence de I’échelle de
traitement ».

—_— L -
La rubrique "vos questions" vous Extranet
EXTRAN ET permet de communiguer avec Pancion complémantaire
g Extranet votre gestionnaire |
‘a‘ E [ NL DE Pension |ésale ’ \,o Messagerie \_o Messagerie groupe
= Baréme 18/04/2023 - 14:50
Fonds de pension
* Contrats Référence Libellé Date d'effer Date ancien baréme
* Baréme
01/07/2021
¢ Carnet
¢ Méma 4. 01/01/2021
" Messagerie 0 01/12/2010 01/07/2008
' Vos échanges
b vaso Ses da Ton 01/07/2008 01/12/2007
" Syllabus 01/12/2007 01/12/2006

01/12/2006 01/10/2006

Le premier écran montre les différents groupes d’échelles de traitement, avec les informations
suivantes pour chaque groupe :

e |le numéro de référence;
e la description :
e |a date d'exécution ;

e ladatedel'ancienne échelle detraitement: elle peut étre nécessaire pour calculerle traitement
moyen.

En cliquant sur le numéro de référence d'un groupe dans cette liste récapitulative, vous pouvez
consulter les échelles de traitement sous-jacentes a ce groupe.

Référence Libellé Date d'effet Date ancien baréme
01/07/2021
01/01/2021
01/12/2010 01/07/2008
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Vous avez ensuite la possibilité d'accéder aux détails d'une échelle de traitement individuelle
en cliquant sur le titre de I’échelle de traitement dans la section « Référence de I’échelle de

traitement ».

EXTRANET

& CE & NLDE

Fonds de pension

' Vos échanges
¥ Vos demandes de pension
+ Syllabus

?

Aide et assistance

U E-learning

* Mode d'emploi en ligne

* problémes fréquents

22

La rubrique "vos questions” vous
permet de communiquer avec

votre gestionnaire !
\o Messag

Extranéf >
Pension légale

= Baréme

Référence barémique 1420
Libellé barémique :
Date d'effet :01/07/2021

| Date ancien baréme

Référence echelle Libellé

MEDECIM EN CHEF
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Vous obtiendrez alors la fonction, la formule et ['évolution (escalier) associées a cette échelle de

traitement particuliére.

= Baréeme

18/04,

Référence barémique 420
Référence échelle A10
Date d'effet :01/07/2021
| Libellé échelle :?
FONCTION(S)
FORMULE CLE
Nombre Type Montant
) Triennale 4,945,31
Echelon Montant
00 46.303,24
01 46.303,24
02 46.303,24
03 51.248,55
04 51.248,55
05 51.248,55
06 56.193,86
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6. Carnet

Toutes les données saisies ou modifiées dans Extranet sont envoyées au carnet d'ordres et
doivent étre validées avant d'étre envoyées a Ethias et appliquées.

En cliquant sur « Carnet » dans 'écran d'accueil, vous pouvez vérifier a tout moment le statut des
modifications en cours.

Les modifications sont classées en trois groupes en fonction de leur statut :
e modifications incomplétes ;

e modifications a approuver;

e modifications approuvées.

&

Extranet Pension légale

Apportez en ligne des

modl_ﬂcat!nns aux données de vos : el 'E__;j "l
EXTRAN ET = e ; .ES‘SEI’I‘IR(’OIS PEHSID;:DE:‘!:?:I’;EI’IIE"E
.n. G & NL DE ‘,GE‘:]E:[%;:[‘ 13 \_Q Messagerie \.o Messagerie groupe
= Carnet des modifications [?] 18/04/2023 - 14:54
Fonds de pension
> EEL CENTRE HOSPIT. UNIVERSITAIRE
! Baréme
© carnet
© Mémo
© Vos échanges
¥ Wos demandes de pension MODIFICATIONS INCOMPLETES
+ Syllabus

Contrat Date heure Iype d'opération Nom Action

MODIFICATIONS A APPROUVER
Conlral Dale - heure Type d'opération Nom  Aclion
-
Aide et assistance MODIFICATIONS APPROUVEES

. Ccontrat Date - heure Type d'opération Hom

T learning

* Mode d’emploi en ligne

6.1. Modifications incomplétes

Vous trouverez ici toutes les modifications apportées aux contrats existants et aux nouvelles
inscriptions, auxquelles certains éléments doivent encore étre ajoutés avant ’envoi a Ethias.

6.2. Modifications a approuver

Vous trouverez ici toutes les modifications des contrats existants et les nouvelles inscriptions
prétes a étre envoyées a Ethias.
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Avant qu'un changement ne devienne définitif, il entre d'abord dans une phase d'attente. Pour
que la modification soit définitive, vous devez la valider. Cela peut se faire de deux maniéres :

= a. Approbation individuelle

Dans ce cas, vous traitez chaque modification séparément. Vous pouvez soit annuler une
modification en cliquant sur « X » dans la colonne « Action », soit confirmer la modification en
cliquant sur « V ».

Actie

= b. Approbation collective

Vous pouvez également choisir d'examiner en méme temps toutes les modifications en attente
de traitement pour votre fonds. S'il n'y a plus de modifications a faire, cliquez sur « Approbation
globale » pour valider toutes ces modifications en une seule fois et les envoyer a Ethias.

T CENTRE HOSPIT, UNIVERSITAIRE
| —

MODTFTCATIONS TNCOMPIETES

Contrat Date - heure Type d'opération Nom Action

6.3. Modifications approuvées

Vous trouverez ici toutes les modifications des contrats existants et les nouvelles inscriptions
prétes a étre envoyées a Ethias. Dés qu'Ethias a traité l'une de ces modifications, elle disparait
de la liste.

Le carnet d’ordres reprend les détails suivants pour chaque changement :

* |le numéro du contrat: en cliquant sur ce numéro, vous aurez accés au contrat pour lequel une
modification est en cours, qu'il ait é&té approuvé ou qu'il soit toujours en attente. Un message
d'avertissement apparait en haut de la page ;

e la date et I'heure de la création de la modification ou de la nouvelle inscription ;
e letype d'exécution : par exemple, nouveau contrat ou modification de contrat ;
e lenom:il s'agit du titulaire du contrat ;

* l'action : elle permet au gestionnaire d'annuler (X) ou de valider (V) la modification.

En haut, vous trouverez également le bouton « Actualiser » qui vous permet de rafraichir les
données de |'écran.

25



Guide pratique Pension Légale

7. Mémo

el

Retour 3 la page d'accueil
-—

Extranet Pension légale

LW S
Extranet

Vous voulez extraire vos données
de I'Extranet Pension, rien de plus
simple !

EXTRANET - Pension complémentaire
ﬁ c h NL DE p‘mﬁ:h b \_g Messagerie \,o Messagerie groupe
u Memo Fonds De Pension 18/04/2023 - 15:02

konds depersion 010 - P.K.G.P.L. (RUSTPENS.)

! Contrats

© Baréme

b Mémo Date n 1 de I'évé

> i i A 27/03/23 Go4 /i Relevé des palements (B)

' Vos échanges B 24/03/23 Go4 14 Relevé des palements (A)

* vos demandes de pension C 23f02/23 Go4 4 Relevé des palements (B)

¢ syllabus D 22/02/23 G4 0 Relevé des paiements (A)
E 26/01/23 Go4 0 Relevé des paiements (B)
F25/01/23 604 g Relevé des paiements (A)
G 21/12/22 Go4 ' Relevé des paiements (B)

Dans la rubrique « Mémo », vous pouvez consulter 'historique des paiements effectués pour
votre fonds. Le relevé des paiements, qu’Ethias dépose automatiquement ici chaque mois, peut
étre consulté a tout moment en cliquant surl'icbne « document » dans la colonne « Remarques ».

Ces relevés de paiement contiennent a la fois le détail des paiements et certaines données
statistiques.
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Sous la rubrique « Messagerie », vous trouvez tous les messages que vous avez envoyés et recus

via Extranet Pension légale.

gom—— e

Retour a la page d'acct

& 5 NLDE

Fonds de pension

Contrats

Baréme

Carnet

Mémo

Messagerie

Vos échanges

Vos demandes de pension
Syllabus

Pour chague message, vous trouvez les détails suivants :

e |le numéro;
e |a date et l'heure de l'envoi ;
* ['objet;

e le contexte et/ou l'origine.

En cliquant sur le numéro d'un message, vous pouvez accéder a son contenu.

Vous pouvez également supprimer dans cet écran les messages qui figurent encore dans votre

liste d'achats.

27




Guide pratique Pension Légale

9. Vos échanges

Vous pouvez utiliser la section « Vos échanges » pour échanger des messages et des données
avec les gestionnaires de notre service des pensions.

Dans la zone de texte, vous pouvez écrire votre message ou votre question pour notre service.
Cliquez sur « Envoyer » pour envoyer le message. Si vous souhaitez joindre un document a votre
message, vous pouvez le faire a ce moment-1a.

EXTRANET
& E & NLDE

Fonds de pension

Contrats

»
b
" Carnet
L3
»

28

Extranet Pension légale
Vouns vouler poser une question ?
La rubrique "vos questions” vous

permet de communlquer avec
wotre gestionnaire !

Extranel >
Pension légale

] Vos échanges

el
Extranet
Pension complémentaire

Extranet
Assurances

- o Messagerie L. g Messagerie groupe

18/04/2023 - 15:08

Nouveau : Joignez des annexes a vos messages.

1. Introduisez votre message et cliquez sur le bouton = Envoyer »,

2. 5i vous le désirez, dans un second écran, vous aurez la possibilité de joindre une ou plusieurs annexes a volre message.

v Veulllez cholslr votre correspondant &FPOLD v

- MESSAGE

Posc? Il vos q

faltes-nous parvenir vos remarques !
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10. Vos demandes de pension

L'ajout le plus récent dans Extranet Pension |égale se trouve sous la rubrique « Vos demandes de
pension ».

EXTRANET
£ G & NLDE

Fonds de pension

* Contrats

* Baréme

" Carnet

" Mémo

" Messagerie

" Vos échanges

¥ Vos demandes de pension
¢ Inscription
" Gestion

+ Syllabus

Outre les options mentionnées précédemment pour le suivi des dossiers déja en paiement, cette
fonctionnalité vous permet de demander de nouveaux dossiers de pension en ligne et de suivre
le statut du dossier jusqu'a sa mise en paiement.

La rubrique « Vos demandes de pension » comprend deux sections : « Inscription » et « Gestion ».
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®

EXTRANET
S EL NLODE
Vas demandes (Fends 810-P. K.G.P.L (AUSTPENS.))
Numisre S NESS®
PRS- 58 Ranslon NOM - Prinem™
TE Domande destimation ) Demande de persion dénitig
© Masieme Trpe du demands
SR Premsbre date de pension [ Montang de s pension
»: - Nature de s pension” ~|
= Tt de penon I'Mmpou_’nt! |
* ¥we dehanges Dention dflaree ?
= Vo demerdes da paminn BEE d hords™ Pansaon pout inagnon strvsees DEF  INEURS »
+ Ensanginia F—
Date danrée an gension sschaités Paraion pout AR Shybe PRGY
* Gantian | Peaains e hures
T " & r —
o b ¥ 0=t wn comphienmst pradieentiel & ls demande pincizule o-Seasus T
S out, précise? e numin da fonds du complémeant
Donnsnt dreit : NISS
= Donnaek ol : NOM - Priinem
it = mesintancs
* & draenima [ valiasi Y bandonne: ]

Dans cet écran, vous devez saisir certaines informations qui nous permettent d'identifier le
demandeur (futur pensionné) et la nature du dossier. Les champs que vous devez remplir sont
marqués d'un astérisque rouge (*) :

e Numéro de NISS : vous entrez ici le numéro de registre national du demandeur.

e NOM - prénom : vous entrez ici le nom et le prénom du demandeur.

e Type de demande : vous entrez ici s'il s'agit d'une « Demande d'estimation » (a partir de 55
ans) ou de calcul définitif. Vous pouvez également préciser ici si vous souhaitez connaitre
uniquement la date de départ a la retraite la plus proche (dans le cas d'une estimation) ou
également le montant de la pension. Pour un calcul définitif, nous vérifierons a nouveau la
date de départ a la retraite dans chaque cas.

e Nature de la pension : vous devez sélectionner dans le menu déroulant le type de pension sur
lequel porte la demande, selon les conditions de la pension.

Nature de fa pension™ |
Tvpe de pemion” 'mpﬂjn—mdg
Perion A

BOE du hemds™ POBINN DR BRI P tenes DEF ,D"";-'F‘G '
| Perusan meidats

Dute o $FETEE 4N EENSION Sochaitds | Igraiion g snapstaae phyisos PROY
| Perpzn o jurms

¥ a-1-1 un compléenset prafiventiel & ls demande pringipale o-detius? o TG

e Type de pension : vous devez indiquer ici s'il s'agit d'une pension principale (pour un poste
d'au moins 50 %) ou d'une pension complémentaire (pour un poste de moins de 50 %).

e BCE du fonds dans lequel la demande est faite : cette zone est déja remplie.

e Y a-t-il un complément préférentiel : ici, vous ne devez indiquer oui que si, sur la base du
réeglement de pension, une pension préférentielle est encore versée dans le 1er pilier. Il ne
s'agit donc pas d'une pension complémentaire du 2e pilier.

Certains champs ne doivent étre remplis que pour un type de pension spécifique, par exemple le
numéro NN du donnant droit (fonctionnaire décédé) en cas de demande de pension de survie.
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Une fois que vous avez rempli tous les détails, vous pouvez poursuivre votre demande en cliquant
sur « Valider » en bas de la page. Sivous voulez abandonner la demande, vous pouvez cliquer sur
« Abandonner ».

Vos demandes (Fonds 010-P.K.G.P.L. (RUSTPENS.))

Numéro de NISS*

NOM - Prénom™ | |

O pemande d'estimation O Demande de pension définitive
Type de demande™

L] Premiére date de pension [ Montant de la pension
MNature de la pension™ Pension immédiate Vl
Type de pension™ ® Principale O Accessoire
BCE du fonds™ (207 725203 - FROVINCIEBESTULR VAN LIMBURG + |
Date d'entrée en pension souhaitée J:‘r _l /|
¥ a-t-il un complément préférentiel a la demande principale ci-dessus? O oui O Non

Si oui, précisez le numére du fonds du complément

Donnant droit : NISS

Donnant droit : NOM - Prénom | |

D CIIID

Aprés avoir cliqué sur « Valider », vous trouverez un apercu de toutes les données que vous avez
saisies. Si tout est correct, vous pouvez confirmer votre demande en cliquant sur « Terminer » au
bas de la page. Votre demande sera alors enregistrée et un numéro sera attribué a votre demande.

Vos demandes (Fonds 010-P.K.G.P.L. (RUSTPENS.))

Numéro de demande 1=
Numéro de NISS SR
NOM - Prénom test test

& pemande d'estimation T Demande de pension definitive
Type de demande

¥ Premigre date de pension [~ Mentant de la pension
MNature de la pension Pension immeédiate

Type de pension “ prncipale € Accessore

BCE du fonds 0207725203 - PROVINCIEBESTUUR VAN LIMBURG
Date d'entrée en pension souhatée 01/ 01/ 2022

¥ a-t-il un complément préférentiel a la demande principale ci-dessus? C oui ® Nen

i ow, précisez le numero du fonds du complément

Donnant droit : NISS

Donnant droit : NOM - Prénom

Terminer Annuler

Vous serez alors dirigé vers une nouvelle page ol vous recevrez la confirmation que votre
demande a été enregistrée. La encore, vous verrez le numéro d’enregistrement de la demande (ce
numéro vous permettra de retrouver la demande plus tard) et vous aurez également la possibilité
d'ajouter des fichiers.

\‘_.

Voutre demande 1 a bien été enregistrée |

31



Guide pratique Pension Légale

A chaque demande d'estimation ou de calcul définitif, certains fichiers doivent étre
obligatoirement joints pour nous permettre d'effectuer le calcul. Lorsque vous cliquez sur

« Ajouter des fichiers », vous serez dirigé vers ’écran « Ethias Upload » ol vous pouvez ajouter
un ou plusieurs types de fichiers via une liste déroulante.

Ethias Upload

Gestion des fichiers joints ( Demande de pensionn® 1)

Type de document w

Sélectionnez un fichier

Vous pourrez choisir au maximum 6 types différents par envoi.
La taille du fichier joint ne peut dépasser 20Mo.

Type de document déja utilisés Nom des fichiers sélectionnés

Une fois que vous avez ajouté un fichier, vous pouvez cliquer sur « Valider » pour que ce fichier
soit ajouté au dossier en ligne.

Lorsque vous avez ajouté tous les documents souhaités via le bouton « Valider », cliquez sur

« Terminer » pour terminer l'ajout des documents. Vous pouvez toujours ajouter un fichier
supplémentaire via la section « Gestion ».

Ethias Upload

Gestion des fichiers joints ( Demande de pensionn® 1)

Type de document déja utilisés Nom des fichiers sélectionnés
Fiche techmque du calcul PENS _1.PDI

Si vous voulez abandonner la demande sans conserver les fichiers, vous pouvez cliquer sur
« Abandonner ».
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10.2. Gestion des demandes

Grace a cet écran, vous pouvez rechercher un dossier pour lequel vous avez soumis une demande
d’estimation ou de calcul définitif et suivre I'avancement du dossier. Vous pouvez également
ajouter des documents supplémentaires dans un dossier en cours via cette rubrique.

Pour consulter un dossier, vous pouvez effectuer une recherche dans 'écran d'accueil en utilisant
['un des critéres disponibles.

Voici les critéres possibles :

* le numéro de registre national du demandeur

le numéro de la demande (il s'agit du numéro attribué a votre inscription)

|'état du dossier : choix dans une liste

e ['avancement : sélection a partir d'une liste

Extranet Pension légale
Vous voulez paser une question ?

La rubrique "vos questions" vous
permet de communlquer avec

EXTRANET
Extranet votre gestionnaire ! ]
a E & NL DE Pension lésale ’ - o Messagerie \‘

Vos demandes (Fonds 010-P.K.G.P.L. (RUSTPENS)))

Parametres de recherche

Fonds de pension
© Cunlrals
: Numéro NISS 1
© Baréme
' Carnet Numeéro de demande |:|
o i
i Statut
' Messagerie
v
" Vos échanges Ctat d'avancement -
* Vos demandes de pension
+ Inscription
» i . : 7 :
Gestan (5i wvous ne remplissez aucun critére, vous aurez la liste de toutes les demandes)
+ syllabus

Il suffit de spécifier un critére et de cliquer sur « Valider » pour accéder au fichier. Si vous n'entrez
aucun critére et cliquez immédiatement sur « Valider », vous aurez la liste avec un résumé de
toutes les demandes pour le fonds en question.

Vous y verrez des informations sur I’lavancement de chaque fichier.

NY de demande  Niss Mom Type demande Date demande  Statut  Etat d'avancement Fichier joint

336 _ _ Estimation - Pension pour raison d'dge 07/04/2023 Mew ] @ ]
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La colonne « Statut » indique a quel stade de traitement se trouve le dossier : draft, new, in
progress, closed. Tant que le dossier n'a pas été traité par un gestionnaire, vous pouvez l'annuler
en cliquant sur la croix rouge. A partir du moment ol le dossier est traité par un gestionnaire, le
statut passe en « In progress » et vous verrez le nom et le numéro de téléphone du gestionnaire.

La colonne « Avancement » fournit plus de détails sur le statut et la raison d'un éventuel probléme
dans le traitement du dossier (par exemple, une anomalie dans la carriére). Ces informations
vous permettent ainsi de connaitre a tout moment ['état du dossier.

Numeéro de demande™ 336 - 07/04) 2023

Statut® MNew

Fichiers joints*

Numéro de NISS* o s

NOM - Prénom* | — e ]

® Demande d'estimation O Demande de pension défintive

Type de demande*
[J Premiére date de pension Montant de la pension

Mature de la pension™ | Pension pour raison d'dge v |

Type de pension™ ® Principale O Accessoire

En cliquant sur « Détail » a c6té d’un fichier, vous accédez a la page détaillée du fichier. Via « Voir
fichier(s) », vous pouvez visualiser les fichiers déja enregistrés dans le dossier ou ajouter des
fichiers supplémentaires. C'est également dans cet écran que vous pourrez trouver le calcul de la
pension effectué par Ethias.

Apreés avoir effectué |'estimation ou le calcul de la pension, le gestionnaire du dossier l'ajoute,
avec les données de carriére qui ont servi de base au calcul, au dossier dans Extranet. Vous
recevez une notification dans Extranet indiquant que vous avez un message non lu et que vous
pouvez accéder au calcul dans le dossier en ligne. Le dossier sera enfin cldturé et le statut passe
a « closed ».
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11. Syllabus

Extranet Pension légale

Apportez en ligne des

fications aux d ¢es de vos
pensionnés ! Extranet Extranet
EXTR.AN ET " Assurances Pension complémentaire
Extranet

a' = & NL DE Pension légale \,o Messagerle \° Massagarle groupe

SYLLABUS

In tant que partenaire privilégié des autorités locales et institution de prévoyance du secteur public, Fthias suit

e de prés "évolution de la léyislation des pensions,
Fonds de pension
5i vous sauhaiter abtenir un apercu détaillé et actualisé de la réglementation sur les retraites légales et
' Contrats complémentaires, nous vous invitons a consuller nus publications sur nolre plateforme de retraile en ligne,
e Ethias Pension Corner, accessible via le site internet Ethias dans la section du secteur public :
© Baréme
* Carnet https: //www,cthias.be/pro/fr/blog/pensioncorner,html
¢ Mémo Si vous n'aves pas encore acees a Elhias Pension Corner ou si vous ne connaisses plus vos codes d'accés, vous
* Messageric pouvez en faire la demande ou demander une réinitialisation via I'adresse ask@vdbconnect.be
' Vos échanges
L] -mhblﬂ

Sous la derniére rubrique « Syllabus », vous pouvez consulter (via un lien vers Ethias Pension
Corner) nos publications détaillant les régles en matiére de pensions pour les fonctionnaires et
mandataires locaux.
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HELPDESK E-SERVICE

0 04 220 35 00 (Uniquement en cas de probléme informatique)

_Legale

et/ias
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