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En wat als Ethias u  het leven makkelijker zou maken door uw papierwerk te verminderen en 
uw terugbetalingen te versnellen? Want dat is wat we u aanbieden in de Klantenzone op  
www.ethias.be en in de Ethias-app!  
Een eenvoudige, snelle en veilige manier om uw dossier te beheren en op te volgen.

Ontdek onze demovideo op

www.ethias.be/schade_AO

SLACHTOFFER VAN EENarbeidsongeval?

SNEL
U verzendt uw aanvragen tot onkostenvergoeding en deze worden onmiddellijk behandeld.

VOLLEDIG
U verstuurt al uw documenten (medische, certificaten van arbeidsongeschiktheid en
genezing, zorgrapporten, foto’s om de omstandigheden van het ongeval te
verduidelijken…) en u kan al deze documenten makkelijk terugvinden in uw Klantenzone.

VEILIG
Verschillende beveiligde verbindingsmethoden: e-ID, Itsme.

DUIDELIJK
U kunt diverse zaken opvolgen: de historiek van uw terugbetalingen, de status van  
de periodes van arbeidsongeschiktheid, de briefwisseling...

ALTIJD TOEGANKELIJK
De Klantenzone is ook toegankelijk via de Ethias smartphone App!
De snelste en eenvoudigste manier om uw dossiers te volgen en te beheren!
De Ethias App is beschikbaar op App Store en Google Play.

Ethias won de DECAVI-trofee “Beste arbeidsongevallenverzekering”*
voor het 7de jaar op rij dankzij haar vele diensten voor slachtoffers, zoals
AssurPharma, AssurKINE, een programma voor professionele reintegratie....

WAAROM UW SCHADEDOSSIER ‘ARBEIDSONGEVAL’ ONLINE BEHEREN?

* DECAVI-trofee, gepubliceerd op 25 april 2025 op www.decavi.be (categorie verzekeringen
Niet-Leven - Arbeidsongevallen - nr. 1 van de 6 producten in deze categorie).



Connect Zone

WAT MOET U DOEN WANNEER 
UW SLACHTOFFER BENT VAN EEN
arbeidsongeval?

01 Informeer uw werkgever. Hij moet uw schadedossier bij  
Ethias openen.

02 Heeft Ethias bevestigt dat uw dossier is geopend ? Zo ja, dan kunt u 
meteen het in de Klantenzone raadplegen (ook beschikbaar via
de Ethias-app).

03 Maak uw account aan op www.ethias.be/klantenzone.
Hiermee kan u toegang krijgen tot uw dossier.

04 Volg en beheer uw online dossier wanneer u wil en in alle veiligheid.
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De eenvoudige, snelle en veilige manier om uw dossier  
te beheren en op te volgen.

Maak uw account aan op

www.ethias.be/klantenzone


